CONDITION
CODE

MAIN SYMPTOM CODE

EXTENDED SYMPTOM CODE (*1) THE 'X' EXTENDED SYMPTOM CODES (*-**X) SHOULD ONLY BE USED TO
INDICATE THAT A SUITABLE SYMPTOM DESCRIPTION IS NOT AVAILABLE IN THE CONCERNED SYMPTOM GROUP

Symptomtable

www.iriscode.org

IRIS

DIGITALEUROPE

m | Konstant

[2][Periodisk

E Efter nogen tid

m | varme omgivelser

E | kolde omgivelser

ElVed omskiftning

|Ved vibration

|Fugtige / vde / snefyldte omgivelser |

E |Tmre omgivelser

IﬂlPé grund af fysisk skade

|Efter lynnedslag

Kun visse stationer / software /

/ network(s)

indstillinger / kanaler / frekvensband

Kun ved visse standarder eller
systemer

E Kun pd én kanal

E Kun pa enkelte indgange

@lKun pa enkelte udgange

Ell standby / afbrudt

DlVed magten

D |Ved redigeringspunkt

Ved sammenkobling, anvendt

kit

sammen med andet udstyr, adaptor

ElEfter vaeskeindtraengning

ElKort tid efter apparat er teendt

ElEfter at have lavet en kopi

@ Ved hérd belastning

E N&r apparat slukkes

IE Kun ndr sender / skriver

ElKun nar modtager / leeser

ElKun med nogle media

[Kun nogle omrader af media

ElKun nogle geografiske omrader

mlEfter produkt opgradere

[X][uavidet RIS kode linie (avanceret)

GENERELT

KOMMUNIKATION

BILLEDE

FARVER

1 - FUNGERER IKKE

2 - NIVEAU

3 - KVALITET

4-5T0)

5 - USTABILITET

6 - OPTAGELSE OG MEKANISKE SKADER

7 - SERLIGE FUNKTIONER

8 - ANDRE FORHOLD

110 - Stremforsyningsproblem / virker ikke
111 - Ingen strem

112 - Ingen strgm fra AC adapter

113 - Ingen spzending fra ter batteri

114 - Ingen spaending fra opladeligt batteri
115 - Ingen spaending fra solceller

116 - Ingen speending fra bilbatteri

117 - Virker i kort tid / kort tid pa batteri
118 - Afbryder funktion virker ikke

119 - Teender ikke fra standby

11A - Speending ellers ded

11B - Periodisk til / fra

11C - Afbryder ekstern (hoved) sikring

11D - Apparat slukker selv

11E - Backup batteriproblem

11F - Fungerer ikke

11G - Ingen automatisk taend / sluk omskiftning
11H - Beskyttelses omskifter / sikring aktiveres
11) - Batteri ikke detektet

11K - Apparatet starter for langsomt

11X - Andet strgmforsyningsproblem

11L - Enheden teender automatisk

11M - Enheden genstarter sig uventet

120 - Problem med batteriopladning / styrke
121 - Oplader ikke batteri

122 - Oplader ikke batteri komplet

123 - Lader for laenge

124 - Utilstreekkelig varme / temperatur
(ikke specifik)

125 - Overophedning / temperatur (ikke
specifikt)

126 - Utilstraekkelig kaling / temperatur
(ikke specifik)

127 - Keler for meget (ikke specifik)
128 - Trédlgs opladning er defekt
12X - Andet ladeproblem

130 - Display-funktions problem

131 - Ingen eller fejl i display

132 - Lampe / LED defekt

133 - Niveau-meter defekt

134 - On-Screen display defekt

135 - Elektronisk sggnings display defekt
136 - Mekanisk sggnings display defekt
137 - Defekt tidskode-display

138 - Defekt alarm / fejl display

139 - Display deempet / for markt / delvis / blinker /

darlige farver osv.

13A - Forkert / ubrugeligt info i display

13B - Ingen, delvis eller uens baggrundsbelysning

13C - Akkustisk signal / intet display
13D - Advarselslys virker ikke

13E - Advarselslys lyser

13F - Manglende segment(er)

13G - Problem med baggrundslys
13X - Andre display-problemer

140 - Unormal stoj

141 - Afladningsstgj fra billedrer
142 - Afladningsstgj fra hajspaending
143 - Kabinetstgj / knaeklyde
144 - Transformatorstgj / brum
145 - Stgj i komponent(er)

146 - Raslen

147 - Klikker

148 - Tikker

149 - Smeelder

14A - Flgjter

14B - Bobler. Koger

14C - Knurrer

14D - Gurglen

14E - Syden

14F - Hviner

14G - Skurrer

14H - Rumler

141 - Pumpende stgj

14X - Anden unormal stej

150 - Fjernbetjeningsproblem
151 - Fjernbetjening virker ikke
152 - Fjernbetjening virker forkert

153 - Fjernbetjeningsprogrammering / indlaerings-
problem

154 - Darlig fiernbetjeningssfelsomhed

155 - Fjernbetjening problem via mobil enhed APP
156 - Fjernbetjening problem via Bluetooth

157 - Fjernbetjening problem via WiFi

158 - Mobil enhed APP darlig / ustabil / for langsom
forbindelse til hovedenheden

159 - Mobile enheder APP nedbrud / umuligt at forbinde
15X - Andre fijernbetjeningsproblem

160 - Fysisk skade

161 - Beskadiget / deformeret kabinet / panel / glas

162 - Beskadiget handtag / clips / transport strop

163 - Beskadigede kontrol- / betjenings- / tastaturknapper
164 - Beskadiget daeksel / lage

165 - Beskadiget forsegling

166 - Beskadiget stik / sokkel / terminal / stik / kort holder
167 - Beskadiget objektiv

168 - Beskadiget pickup / ndl

169 - Beskadiget antenne

16A - Beskadiget billedrer / seger / LCD display

16B - Manglende komponenter eller pyntedele

16C - Trykte markeringer slettet / fiernet

16D - Apparat braender / laver rag

16E - Udvendig overflade edelagt (bobler / skaller / ruster /
ridset / skarpe kanter)

16F - Lugter
16G - Svag eller gdelagt fod / holder

16H - @delagt hejttaler

16) - Apparat bliver meget varmt / dele smelter

16K - Fremmed substans pé / i enhed

16L - Breendmaerker

16M - Intern overflade gdelagt / bobler / skaller / ruster / ridset
16N - @delagt stromforsyningskabel

16P - Beskadiget tilbehor

16R - Overflade misfarvet

165 - Bruger skadet

16T - @delagt / defekt filter

16U - Indpakning

16X - Anden fysisk skade

16V - Rynket skaerm

170 - Generelle funktions problemer
171 - Defekt ur-funktion

172 - Defekt sleep-funktion

173 - Defekt timerprogrammering

174 - Defekt timer-optagelse

175 - Programmering / brugeropsaetningsproblemer

176 - Forkert record mute funktion

177 - Forkert programmeret gengivelsesfunktion

178 - Defekt hukommelsesfunktion
179 - Forkert indgangsomskiftning
17A - Forkert udgangsomskiftning
17B - Elektrisk sted, statisk udladning

17C - Fejl i segning (index / view / title / chapter / track ...)

17D - Forkert sprog / karakter saet
17E - Fejlkode / tegn fremkommer i display

17F - Kontakt / tastatur / regulator fungerer ikke

176 - Pedal fungerer ikke

17H - Fejl i standby stilling

17) - Fejl i stremsparefunktion

17K - Ingen advarselslyd

17L - Fejl i borneldsfunktion

17M - Forkert funktionsomskiftning
17N - Menufunktionsproblemer
170 - Ingen indvendig belysning
17P - Forkert funktion ved betjening
17Q - Forkert blitz / lampe funktion

17R - Region-kode / Sikkerhedsmaessigt problem (DVD m.v.)

17S - Temperatur kan ikke justeres
17T - Program blokeret

17U - Fejl ved damp

17V - Ingen vejning

17W - Tilbeher virker ikke

17X - Andre generelle funktionsproblemer

180 - Seerlige krav

181 - Test / kontrol

182 - Hovedeftersyn

183 - System / frekvens-konvertering

184 - Anmodet om grundlaeggende opsaetning /
installering

185 - Modifikation / kredslgbs- /
installationseendring

186 - Forkert produkt i emballage

187 - Tilbehar mangler eller er forkert

188 - Dele kan ikke forbindes/samles

189 - Forkert farve

18A - Farve passer ikke

18B - Problem ved montering af batteri

18C - Software / Firmware opdatering pakraevet

18D - Apparat forarsager fejl funktion i andre
apparater

18E - Kallibration / justering efterspurgt
18X - Andre seerlige krav

18Z - Ingen symptomer

190 - Lugter

191 - Lugter braendt
192 - Lugter af fedt
193 - Lugter af gummi
1?4 - Lugter gammelt /
raddent

195 - Lugter af plast
196 - Lugter af klor

197 - Lugter af
rengeringsmiddel

198 - Lugter af gas

199 - Lugter af
ammoniak

19A - Lugter af olie
198 - Lugter af sod

19X - Anden speciel
lugt

210 - Ingen modtagelse eller forbindelse

211 - Ingen AM-modtagelse

212 - Ingen FM-modtagelse

213 - Ingen KB-modtagelse

214 - Ingen VHF-modtagelse

215 - Ingen UHF-modtagelse

216 - Ingen DBS-modtagelse

217 - Ingen CS-modtagelse

218 - Ingen HDTV-modtagelse

219 - Ingen GPS-modtagelse

21A - Ingen DBS-modtagelse

21B - Ingen IR modtagelse

21C - Ingen opkaldstone

21D - Ingen modem / telefon / fax forbindelse
21E - Modem / telefon svarer ikke / ingen klartone

21F - Ingen forbindelse til operater eller netvaerk /
Internetforbindelse / initialisering til operater eller netvaerk
fejler

21X - Andre modtageproblemer

220 - Darlig modtagelse eller forbindelse
221 - Svag AM-modtagelse

222 - Svag FM-modtagelse

223 - Svag KB-modtagelse

224 - Svag VHF-modtagelse

225 - Svag UHF-modtagelse

226 - Svag DBS-modtagelse

227 - Svag CS-modtagelse

228 - Svag HDTV-modtagelse

229 - Svag GPS-modtagelse

22A - Darlig modtagelse af digital
udsendelse

22B - Svag IR modtagelse

22C - Svag / ustabilt internet /
Netvaerksforbindelse

22X - Andet problem med svag modtagelse

230 - Transmission / forbindelsesproblemer
231 - Ingen transmission / forbindelse
232 - Svag transmission / forbindelse

233 - For kraftig transmission

234 - Ingen transmission mellem base og héndsaet

235 - Svag transmission mellem base og handszat

236 - Ingen IR transmission

237 - Envejs forbindelse

238 - Modem / telefon afbryder umiddelbart efter

forbindelse

239 - Modem / telefon taber linien under forbindelsen
23A - Ingen eller forkert transmissions bekreeftelse

23X - Andre transmissions- / tilslutningsproblemer

240 - Stejfyldt modtagelse / transmission
241 - Liniestgj

242 - Selvsving

243 - Interferens mellem apparater

24X - Andet problem med stgjfyldt
modtagelse / transmission

250 - Ustabil modtagelse / transmission
251 - Indstilling driver

252 - Varierer i styrke

253 - Uregelmaessig linie / linieafbrydelse

254 - Ingen eller ustabil forbindelse, kombineret med
indikation for darlig signalstyrke

25X - Andet problem med ustabil modtagelse /
transmission

260 - Tuning / Navigationsproblem
261 - Manuel indstilling

262 - Automatisk indstilling

263 - Indstiller ikke korrekt

264 - Problemer med program / kanalpladser / telefonbog /
adressebog

265 - Vognens position forskellig fra kortdata
266 - Kortdata er ikke korrekte
267 - Kortet vises ikke i display

268 - Keretgjets position bevaeges ikke eller bevaeges nar det
ikke skal

269 - Kan ikke sgge efter indtastede kriterier
26A - Problemer med at beregne pnskede rute
26B - Automatisk beregning af ny rute virker ikke
26C - Ingen eller for langsom trafik info display

26X - Andre tunings / navigationsproblemer

270 - Specielle kommunikationsfunktioner
271 - Opkald

272 - Kanalvalg

273 - Autosvar

274 - Display-visning

275 - Fejl i auto / genopkalds funktion

276 - Fejlagtig talebehandling / Ingen stemmekontrol / Anerkendelse

277 - Ingen ringetone / vibrator

278 - Hgj / svag ringetone

279 - Modem / telefon hanger

27A - Fax virker ikke korrekt

27B - Modem giver problemer med telefon

27C - Ingen modem / telefon opkaldstone

27D - Fejl ved viderestilling

27E - Fejl ved rapport / journal

27F - Defekt video telefon / Konference funktion

27X - Andet problem med specielle kommunikationsfunktioner

280 - Serlige modtageformer

281 - Fejl i stereo modtagelse

282 - Funktions fejl i hovedkanal (A)

283 - Funktionsfejl i underkanal (B)

284 - Fejl i SSB-modtagelse

285 - Fejl i RDS / VPS / PDC / XDS funktion

286 - Fejl i Tekst-TV / fanger ej / EPG modtagelse
287 - Fejl i satellit / RTTY modtagelse

288 - Fejl i Fax funktion

289 - Modem ikke anderkendt af system

28A - Fejl tidsteeller / registreringsfunktion for
opkald

28B - Fejl | hand-fri funktion

28C - Set last

28D - Fejl i antenne styring

28X - Andet problem med szrlige modtageformer
28E - Fejl undertekstfunktion

310 - Intet billede

311 - Intet billede i E til E-indstilling
312 - Intet billede under gengivelse
313 - Intet billede i seger

314 - Intet billede / kun raster

315 - Ingen raster / sort skeerm
316 - Kun vandret linie (bar)

317 - Kun lodret linie (bar)

318 - Ingen billed i LCD

319 - Ingen 2. (eller hgjere) monitor billede
31X - Andre billedproblemer

320 - Billedniveau

321 - For markt billede

322 - For lyst billede

323 - For lav kontrast

324 - For hgj kontrast

325 - Meettet sort- eller hvidniveau
326 - Skygger pa billedet

327 - Kun delvist billede

328 - "Solarization effekt" i billedet
32X - Andet problem med billedniveau

330 - Problemer i billedkvalitet

331 - Dérlig billedoplasning

332 - Dérlig fokus

333 - Ringning i billede

334 - Kraftig efterslaeb / udtveering
335 - Dérlig linearitet / geometri
336 - Billedstarrelse forkert

337 - Forkert billede centrering

338 - Skeevt billede

339 - Forkert lodret hgjde

33A - Forkert vandret bredde

33B - Spegelsesbilleder i 3D-tilstand
33X - Andet problem med billedkvalitet

340 - Billedforstyrrelser

341 - Sne i billede

342 - Stgjprikker eller udfald i billede
343 - Stgjstriber i billede

344 - Blanking-linier i billede

345 - Rytmisk billedstej

346 - Sloring af billede

347 - Skiftestej fra videohoveder i
billedet

348 - Overmodulationsstgj

349 - Moiré

34A - Mosaik stej

34B - Kodet billede

34C - Clouding, “MURA"

34X - Andet problem med billedstaj

350 - Ustabilt billede

351 - Synkronisering

352 - Pumpning

353 - Jitter (uro)

354 - Rystelser (vandret eller lodret)
355 - Flimmer i billede

356 - Blinkende billed

357 - Periodisk forsvinden af billede
358 - Videosynkronisering

359 - Video-fejlsporing

35A - Fastfryst billede

35B - Hoppende / repeterende billede
35X - Andet problem med ustabilt billede

360 - Darlig videooptagelse

361 - Intet billede ved optagelse

362 - Ingen slettebeskyttelse til video

363 - Ingen sletning

364 - Ugnsket sletning

365 - Ingen kameraoptagelse

366 - Kun hvert andet delbillede optages

367 - Optager kun fa billeder

368 - Indbygget kamera fejlfunktion eller defekt
36X - Andet problem med videooptagelse

370 - Serlige billedfunktioner

371 - Redigering

372 - Fejl pa fading / wiper operation

373 - Forkert negativ / positiv omskiftning
374 - Forkert indbleending

375 - Forkert billed-i-billed / digitalt billede
376 - Forkert billedtransmission

377 - Forkert digital lukkerfunktion

378 - Forkert genlock-funktion

379 - Forkert flash / strobe funktion

37A - Forkert digital billed- / zoomfunktion
37B - Forkert automatisk redigering

37C - Forkert billedstabiliseringsfunktion
37D - Fejl i billedgribefunktion

37E - Fejl i undertekstfunktionen

37F - Fejl i variabel hastighed ved afspilning
37G - Fejl i view / multivinkel skiftning

37H - Defekt/forkert formatvisning

37J - Minibilled- eller indeksbilledproblemer
37K - Ingen blankingbillede

37L - Fejl ved funktion for underbelysning

37M - Forkert konvertering af billedformat 2D<>3D
37X - Andet problem med seerlige billedfunktioner

380 - Sgger / billedsensor

381 - Indbraending

382 - Ridse

383 - Stov

384 - Manglende fosfor / pixel

385 - Lys, mark eller blinkende pixel
386 - Linier over / under billed

387 - Pixelfejl

388 - Baggrundsbillede breendt ind

389 - En eller flere lyse eller marke linier
38A - Unormalt lys synligt i display

38X - Andet problem med sgger / billedsensor

410 - Ingen farver

411 - Ingen farver i E til E-indstilling
412 - Ingen farver under gengivelse
413 - Ingen farver i sager

414 - Ingen farver i dele af billedet

41X - Andet problem med manglende farver

420 - Farveniveau
421 - Svage farver
422 - For kraftige farver

42X - Andet problem med farveniveau

430 - Farvekvalitet

431 - Nogle eller alle farver mangler
432 - Hvidbalance

433 - Farvetone problem

434 - Farve-renheds fejl

435 - Landings fejl

436 - Konvergens fejl

437 - Registrerings fejl

438 - Moiré / regnbuemanster

439 - Farveskift

43X - Andet problem med farvekvalitet

440 - Farvestgj

441 - Farvestgj pé sort / hvid billede
442 - Farvestriber

443 - Farvestriber pa billede

44X - Andet problem med farvestgj

450 - Ustabile farver

451 - Blinkende farver

452 - Konstant skiftende farvetone
453 - Farveflimmer

454 - Ingen farveldsning

45X - Andet problem med farvestgj

460 - Dérlig optagelse af farver

461 - Farver optages ikke

462 - Stgj i farver ved optagelse

46X - Andet problem med optagelse af farver

470 - Seerlige farvefunktioner
471 - Automatisk hvidbalance
472 - Farve-effekter

47X - Andet problem med saerlige farvefunktioner




CONDITION
CODE

|I||Konstant

|Z| | Periodisk

|E||Efter nogen tid

|z| | | varme omgivelser

|E||I kolde omgivelser

|E||Ved omskiftning

|Ved vibration

Fugtige / vade / snefyldte
omgivelser

|E||Tzrre omgivelser

|E||Pé grund af fysisk skade

|Efter lynnedslag

Kun ved visse standarder eller
systemer

Kun visse stationer / software /

indstillinger / kanaler /
|E||Kun pa én kanal

frekvensband / network(s)
|E||Kun pa enkelte indgange

|E||Kun pa enkelte udgange

Ell standby / afbrudt

DlVed magten

DlVed redigeringspunkt

Ved sammenkobling, anvendt
sammen med andet udstyr,
adaptor kit

| Efter vaeskeindtraengning

ElKort tid efter apparat er teendt

ElEfter at have lavet en kopi

|E||Ved hard belastning

|E||Ne°1r apparat slukkes

|§||Kun ndr sender / skriver

|E||Kun nar modtager / laeser

|E||Kun med nogle media

|Kun nogle omrader af media

|E||Kun nogle geografiske omrader

| Efter produkt opgradere

Udvidet IRIS kode linie
(avanceret)

MAIN SYMPTOM CODE

EXTENDED SYMPTOM CODE (*1) THE 'X' EXTENDED SYMPTOM CODES (*-**X) SHOULD ONLY BE USED TO

a
LYD

)
MEKANIK

DATABEHANDLING

o
|UDSKRIFT (PRINT) / KOPIERING / SCANNING ”

INDICATE THAT A SUITABLE SYMPTOM DESCRIPTION IS NOT AVAILABLE IN THE CONCERNED SYMPTOM GROUP L [ 1 rj |
Symptomtable www.iriscode.org I R I DIGITALEUROP g <P
ceced
1 - FUNGERER IKKE Il 2 - NIVEAU Il 3 - KVALITET Il 4-5Tg) Il 5-USTABILITET _ |[6 - OPTAGELSE 0G MEKANISKE SKADER || 7 - SERLIGE FUNKTIONER Il 8 - ANDRE FORHOLD Il 9-
510 - Ingen lyd 520 - Lydniveau 530 - Lydkvalitet 540 - Stgj i lyden 550 - Ustabil lyd 560 - Darlig lydoptagelse 570 - Seerlige lydfunktioner 580 - Stereo / multi-kanal gengivelse
511 - Ingen lyd i E til E-indstilling 521 - Lavt lydniveau 531 - Darlig frekvensgang 541 - Brum 551 - Hoppende eller repeterende 561 - Ingen lyd optages 571 - Fade fejl 581 - Ingen stereo
512 - Ingen gengivelse af udgaende besked(er) (OGM) 522 - For hgjt lydniveau 532 - Forvrangning 542 - Sus / raslen / baggrundsstgj yd 562 - Ingen slettebeskyttelse 572 - Ekko fejl 582 - Darlig kanaladskillelse
. . . . 552 - Pumpning eller &ndelyde . o .
513 - Ingen gengivelse af indkommende besked(er) (ICM) 523 - Balanceproblem 533 - Svag eller ingen diskant 543 - Overhgring mellem kanaler phing 4 563 - Ingen sletning 573 - Mixing fejl 583 - Faseforskel mellem kanalerne
- . . . 553 - Dropout (signaludfald . . .
514 - Ingen lyd under afspilning 524 - Fader-problem 534 - Svag eller ingen bass 544 - Statisk stgj / klikstgj pout (sig ) 564 - Ugnsket sletning 574 - Repeterings fejl 584 - Surround-gengivelses problem
. - . - 554 - Periodisk afbrydelse af . . .
515 - Ingen lyd fra telefonrer 525 - Lyd ved nedskruet styrke / ingen 535 - Darlig lyd fra hovedtelefon 545 - Brum, stgj fra panel/display eller afbgjning lyden v 565 - Ingen optagelse af besked 575 - Lydbehandlings fejl 585 - PCM-gengivelsesproblem
. neddaempnin . . . . . .
516 - Ingen lyd fra hgjttaler pning 536 - Lyd forsinkelse / Leebe synk 546 - Skrabende stgj 555 - Wow og flutter 566 - Stgj i lyd ved optagelse 576 - Synkron optagelses fejl 586 - Dataproblem med komprimeret digital
52X - Andet problem med lydniveau roblem . 20 lyd
517 - Ingen lyd fra hovedtelefon p v P 547 - Teendings-stej 556 - Hyletoner / akustisk 56X - Andet problem med darlig lydoptagelse 577 - DBB / DOL fejl v
53X - Andet problem med lydkvalitet : i 58X - Andet problem med stereo / multi-
518 - Ingen lyd fra mikrofon P yakvall 548 - Hvisler / hvid stgj tilbagekobling 578 - Stejreduktions fejl Kanal gengivzlse / multi
519 - Ingen lyd fra digital udgang 549 - Digital stgj 557 - Ekko i lyd 579 - Audio dub fejl
51X - Andet problem med manglende lyd 54X - Andet problem med stgj i lyden ISZX - Andet problem med ustabil 57A - Forkert tittel programmering
Y
57B - Fejl i mikrofonkontrol
57C - Fejl i "pitch" kontrol
57X - Andet problem med seerlige lydfunktioner
610 - Ingen mekanisk operation 620 - Mekanisk drift uregelmaessig 630 - Hastighedsproblem 640 - Mekanisk stgj 650 - Mekanisk ustabil 660 - Defekt software 670 - Mekaniske funktionsfejl 680 - Objektivproblem 690 - Skadet der /
g . : . 13
611 - Ingen motor / CD Plade / drejemekanisme rotation 621 - Rotation uregelmaessig 631 - Hastighed for hgj 641 - Rotationsstgj / trumlestgj 651 - Ulige fadder 661 - Bandet bliver ridset 671 - Defekt start / stop funktion 681 - Fokusproblem age
691 - Skadet
612 - Korer ikke frem 622 - Fremkarsel uregelmaessig 632 - Hastighed for lav 642 - Motorstgj 652 - Defekt haengsel 662 - Disken bliver ridset 672 - Pause fejl 682 - Zoomproblem darpanela €
613 - Korer ikke tilbage 623 - Tilbagekorsel uregelmaessig 633 - Hastighed kan ikke justeres 643 - Vind/luftstej 653 - Vibrerer / hopper 663 - Bandsalat / rynket band 673 - Automatisk programsggningsfejl 683 - Bleendeproblem 692 - Skadet
614 - Ingen hurtigspoling 624 - Hurtigspoling uregelmaessig 63X - Hastighed andet problem 644 - Hviner 654 - Lose dele 664 - Fastklemt band eller bdndbrud 674 - Cue / review (frem / tilbage) fejl 684 - Makroproblem frysebokslage
615 - Ingen indfering 625 - Indfering uregelmaessig 645 - Blaeserstoj 655 - Hjul defekt 665 - Krollet band 675 - Slow-motion fejl 685 - Fremmed substans / stev i linse 6;(3 -th!z‘sren lukker
ikke rigtig
616 - Ingen udkersel eller eject 626 - Band-eject uregelmaessig 646 - Skrabelyde fra disc 656 - Darlig fastgarelse af 666 - Bandslgjfe 676 - Hurtig sggningsfejl 68X - Andet objektivproblem 694-D Kan ikk
A ha t i hol o . X X X - Daren kan ikke
617 - Ingen automatisk afbrydelse 627 - Automatisk afbrydelse uregelmaessig 647 - Stgj ved indfering af band andszt i holder 667 - Bandet sidder fast 677 - Kopieringshastighedsfejl &bnes / sveer at dbne
7 - I lzek:
618 - Tonearmen bevaeger sig ikke 628 - Tonearmbevaegelse uregelmaessig 648 - Gear stgj 657 - General Izkage 66X - Andet problem med defekt software 678 - Ingen eller defekt repetition 695 - Teetningsliste
o . . . . 658 - Vandteet problem X
619 - Ingen disc-eject 629 - Disc-eject uregelmaessig 649 - Betjening eller kontakt stgjer P 679 - Rec Review fejl defekt
- " . 65X - Andet problem med N -
61A - Intet magasin-eject 62A - Retningsomskiftning uregelmaessig 64A - Slebestgj mekanisk usthHitet 67A - AMS funktionsfejl SkSEGdEtDmrammen
61B - Betjening / kontakt virker ikke 62B - Fejl ved diskskift 64B - Rumler 67B - Auto-reverse fejl 697 - Lageglas
61C - Abn / lukke problem for panel / skuffe 62C - Ledningsopruller defekt 64C - Vibrationsstgj 67C - Fejl ved bandudigb skadet
61D - Ingen bleeser / ventilation 62X - Andet problem med uregelmaessig drift 64D - Stgj fra linsemekanisme 67D - Forkert disksideskiftning (A-B valg) 698 - Doren falder af
61X - Andet problem med mekanisk svigt 64X - Andet problem med mekanisk stej 67X - Andet problem med mekaniske funktioner 699 - Fejl i
derafbryder
69A - Dgr haenger
69B - Heengsel
skadet
69C - Dgrens
laseanordning virker
ikke
69D - Stgj nér dgren
abnes / lukkes
69X - Andre
derskader
710 - Ingen databehandling 720 - Forkert databehandling 730 - Data-display problem 740 - Tastatur / Pegeredskab / Touchscreen 750 - Problem ved periferiudstyr 760 - Leese / skrive problem 770 - Seerlige datafunktioner 780 - Interface problem
kke |
711 - Ingen start-skaerm 721 - Forkerte data 731 - Forkerte tegn i display 741 - Mus / Trackball / Trackpad / Touchscreen (ikke lagring) 761 - Formateringsproblem 771 - Forkert selvdiagnose 781 - USB-interface problem
. virker ikke 751 - Periferiudstyr initialiseres o . . " .
712 - Ingen genstart (reset) 722 - Styresystem nulstillet under brug 732 - Manglende karakterer ikke 762 - Tab af data pé lagringsmedium 772 - Forkert tekstbehandling 782 - Parallel-interface problem
. - 742 - Tastatur / Touch: 1 y - y .
713 - Ingen boot 723 - Operativsystem laser ud / nedbrud / haenger 733 - Defekt grafisk display astatur / Touchscreen laser 752 - Fejl i kommunikation med 763 - Problem med frame memory 773 - Forkert grafik-redigering 783 - SCSI tilpasnings problem
t Standb 743 - P dskab 18
714 - Plug-in modul virker ikke mens tomgang / Standby 734 - Forkert skift mellem grafik og egeredskal laser periferiudstyr 764 - Laese / skrive fejl 774 - Program / Applikation kan ikke installeres 784 - Seriel-interface problem
724 - Defekt plug-i dul, huk Iseskort, dat: 744 - sti fastl3ste taster / Touch i i . . :
715 - Tastatur virker ikke etc eTekt plug-in modul, hukommelseskol ata ive / fastlgste taster / Touchscreen 753 - Fejl i internt periferiudstyr 765 - Harddisk eller optisk diskdrev problem 775 - Pre-installeret program kan ikke startes 785 - Inkompatibel med andre systemer
: 735 - Defekt t ki 745 - Taster virker ikk "
716 - Andre ind / udgange virker ikke 725 - Tastatur-fj efekt prompt / marker aster virker ikke 754 - Fejl i externt periferiudstyr 766 - Floppydiskdrev problem 776 - Ikke pre-installeret program kan ikke 786 - Audio / video-interface problem
736 - Forkerte f: a data-displ 746 - P dskab / Touch is / t i tarte
717 - Ingen datalagring 726 - Fejl pa andre ind / udgange 36 - Forkerte farver pa date-display egeredskab  Touchscreen upreecis /129 || 755 - Fejl | netvaerkskort 767 - CD / DVD-ROM drev problemer startes o 787 - iLink / Firewire / IEEE1394-interface
718 - Ingen datakommunikation 737 - Ingen sideskift eller rulning 747 - Pegeredskab / Touchscreen urolig 756 - Periferiudstyrs selvtest 768 - Bandproblem 777 - Virus alarm problem
- 727 - Forkert datal ‘ -
orkert datalagring 738 - Viser ikke titler eller indhold 748 - Venstre / hojre museknap virker ikke melder fejl _ 778 - Problem med besked-funktion ( SMS /MMS || 788 - LAN / Wifi problem
719 - Fejimeddelelse display 728 - Fejlagtig datakommunikation / 769 - Mediet kan ikke genkendes / laeses )
. datasynkroniserin 739 - Ukorrekte veerdier vises i display 749 - Trackpad / Touchscreen overflade 75X - Andre problemer med 789 - Docking-station / Port-replicator /
71A - Starter ikke fra harddisk 4 9 73X - Andet data-disol bl beskadiget periferiudstyr 76A - Diskudskiftningsproblem 779 - Applikation opstart kan ikke afsluttes Ekstern enhed problem
. . R ; - Andet data-display problem X y
718 - Starter ikke fra floppydisk 729 - Hukommelsesfejl 74A - Tastaturtaster beskadiget 76B - Leese / skrive-funktion meget langsom 77A - Applikation starter langsomt 78A - Bluetooth / infrared problem
- 72A - Forlanger "setup" ved start -
71C - CD/ DVD opstartsfejl 9 upt v 74B - Ingen tastaturlyd 76C - Memory card problem 77B - Software genoprettelse problem 78B - NFC problem
- i i 72B - Styresystem kan kun starte i fejlsikret . - - )
71D - Operation proces frysning tilstand yresy: u 1St 74C - Biomedicinsk Sensor problem 76D - SIM card problem 77C - Password / adgangsbeskyttelses problem 78X - Andre interface problemer
71X - Andet ikke data proces problem 72€ - Operation kontrol for langsom / traeg / 74D - Sensor problem for brugergodkendelse ;:t); - Andet problem med lasning / skrivning af 77D - Selv-diagnose advarer om risiko for fejl
frysning 74E - Alert Sensor - falsk alarm 77X - Andet problem med seerlige datafunktioner
72E - Fejl ved mobil betaling 74F - Alert Sensor - ingen eller dérlig detektion
72D - Styresystem kan ikke installeres 74X - Andet tastatur / pegeredskab /
72X - Andet problem med databehandling touchscreen prablem
74G - Proximity Sensor problem
810 - Ingen printer / kopi / skan operation 820 - Printer / kopi / skan-fejl 830 - Dérlig print-kvalitet 840 - Printer-stgj 850 - Ustabil printer-funktion 860 - Farveband / papir problemer 880 - Forkert skriftsnit / tegn funktioner
811 - Ingen udskrift 821 - Billeder udprintes i negativ 831 - Printer pd forkert sted p& papiret 841 - Stgj ved linie-udskrift 851 - Ustabil papirindfering 861 - Brud pd farvebdnd 881 - Forkert tegn / billed
812 - Ingen kommunikation med printer 822 - Uregelmaessig papirfremfgring 832 - Lav kontrast pé udskrift 842 - Udtvaeret udskrift 852 - Ustabil indfering af flere ark 862 - Farveband sidder fast / kleeber 882 - Forkert tegnstarrelse
813 - Ingen papirindfering 823 - Forkert skift af printer-funktion 833 - Overdreven kontrast p& udskrift 843 - Ubehagelig lugt (ozon) 853 - Fjelplacerede tegn 863 - Farvebandet afspores 883 - Problem med indlaesning af skriftsnit
814 - Ingen papir tilfgring (intern funktion) 824 - Kopi for mark 834 - Slgret udskrift 844 - Sorte streger / linier pa langs 854 - Forkert pavisning af orginal 864 - Papir sidder fast / klaeber i mekanikken 88X - Andet problem med skriftsnit / tegn
s o . . . s apir format .
815 - Intet print pa papiret 825 - Kopi for lys 835 - Uskarp udskrift 845 - Hvide streger / linier pa langs pap 865 - Papirstop
. . . 2 85X - Andet problem med ustabil
816 - Ingen dokumentfremfgring 826 - Sort kopi 836 - Manglende punkter pa udskrift 846 - Sorte streger / linier pa tvaers printer»funkti’:)n 866 - Dokumentstop
817 - Skanner virker ikke 827 - Hvid kopi 837 - Streger i farver 847 - Hvide streger / linier pa tveers 867 - Fejlagtig "Ingen bleek / toner" besked
818 - Ingen funktion af papir fremferings modul (ekstern) 828 - Dérlige farveniveauer 838 - Ingen farver i dele af billedet 84X - Andet problem med printer-stgj 868 - Fejl ved papirklipper funktion
819 - Ingen sortering/Funktionsafslutning 829 - Forkert dokumentfgdning 839 - Udprintning eller kopiering 869 - Kort blaek / toner levetid
mangelfuld
81X - Andet printer / kopi / skan-problem 82A - Korrigeringsfunktion defekt geliu 86A - Skeavt papir / krollet / foldet
. " . 83A - Forkert kalibreri
82B - Darlig kvalitet af scanning orkert kallbrering 86B - Skeevt dokument / krellet / foldet
83B - Blaek di Steenk o .
82X - Andet problem med printer / kopi / skan-fejl =k dryp / Staen 86X - Andet problem med farveband / papir
83X - Andet problem med print-kvalitet




EXTENDED SYMPTOM CODE (*1) THE 'X' EXTENDED SYMPTOM CODES (*-*X) SHOULD ONLY BE USED TO
- INDICATE THAT A SUITABLE SYMPTOM DESCRIPTION IS NOT AVAILABLE IN THE CONCERNED SYMPTOM GROUP L
Sym ptomtable www.iriscode.org I R I s
CONDITION MAIN SYMPTOM CODE

CODE

DIGITALEUROPE

[2] konstant | | 1 - FUNGERER IKKE ” 2 - NIVEAU ” 3 - KVALITET ” 4-sTQ) ” 5 - USTABILITET ” 6 - OPTAGELSE OG MEKANISKE SKADER ” zJNSKEﬂ'g""ii |
ElPeriodisk | I
ElEfter nogen tid | A10 - Ingen funktion A20 - Funktions problemer A30 - Vask- / opvaske kvalitet A40 - Stgj A50 - Utetheder og skader pé ind- / udlgb A60 - Skadet dele
- Al1 - Ingen opvarmning A21 - D3rlig udpumpning A31 - Ikke rengjort A44 - Larmer ved A51 - Vandlakage A61 - Opvaskekurven skadet
E“' varme omgivelser | A12 - Ingen temning / udpumpning A22 - D3rlig vandindtag A32 - Te og kaffepletter centrifugering A52 - Dampudvikling A62 - Beholder- / kammer for skyllemiddel skadet
Ell kolde omgivelser | A13 - Ingen skylning / ingen cirkulation A23 - Darlig torring / centrifugering A33 - Kalk rester Aax:- Andet stojproblem A53 - Danner skum A63 - Beholder- / kammer for vaskemiddel skadet
E |Ved omskiftning | A14 - Ingen tgrring A24 - For hgit saltforbrug A34 - Mad rester A54 - Skadet slange A64 - @delagt fnug filter
|Ved vibration | A15 - Ingen saltforbrug A25 - For hgjt skyllemiddel forbrug A35 - Rester af opvaske- / vaskemiddel A55 - Luftleekage A6X - Andre skadet detaljer
- = AL16 - Ingen skyllemiddels forbrug A26 - For hgjt vaskemiddel forbrug A36 - Mat yderside pa glas A57 - Lagen til tromlen skadet / aben
Elrjr?(_;t:szléevrade / snefyldte A17 - Ingen opvaskemiddel forbrug A27 - Tager for meget vand ind A37 - Render og pletter pé porcelen og glas A58 - Blokeret tromle
- It} A18 - Lukker ikke vand ind A28 - Programmet gar for hurtigt / for langsomt A38 - Rust pé bestik A59 - Kondensator blokeret
|E| |Tarre omgivelser | E A19 - Ingen lufttarring A29 - Vand i skyllemiddel beholder A39 - Vasketoj knudret A5X - Andre utztheder og skader pé ind- / udiab
|E||Pé grund af fysisk skade | n g A1A - Ingen vand i beholder A2A - Ufuldsteendig centrifugering A3A - Braendt vasketoj
|Efter lynnedslag | 5 A1B - Ingen centrifugering A2B - Programvaelger star fast samme sted A3B - Vasketgj varmt og tort
Kun visse stationer / software / 2 A1C - Stopper i program A2C - Tager ikke vaskemiddel hver gang A3C - Vasketgj varmt og fugtig
¢ |[indstillinger / kanaler / > A1D - Karer forbi stop A2D - Tager skyllemiddel med det samme A3D - Vasketgj gdelagt
frekvensband / network(s) ALE - Fortsaetter uden at stoppe A2E - Tager vand ind og pumper ud med samme A3X - Andre kvalitets problemer med vask og opvask
B Kun ved visse standarder eller | ALF - Programmet stopper / pumper uafbrudt A2G - Torretiden for lang
systemer A1G - Vand Igber konstant A2H - Forkert tromme positionering
ElKun pé én kanal | A1H - Varmer op uden vand A2X - Andre programfejl
Al] - Ingen vandgennemgang / forstoppet
ElKun pé enkelte indgange | AIK - Ingen kridtning agent forbrug
@lKun pa enkelte udgange | ALL - Ingen skyllemiddel forbrug
Eh standby / afbrudt | A1X - Andre funktions problemer
D |Ved magten | B10 - Ingen funktion B20 - Funktionproblemer B30 - Kvalitetsproblemer BA0 - Vand / is / stajproblem B50 - Uteetheder B60 - Skadet dele
D |Ved redigeringspunkt | B11 - Kaler ikke B22 - Fryser darligt B32 - Fordzervet / gdelagt mad B41 - Kondens pa inderside af B51 - Olileekager B61 - Fordamper skadet
Ved sammenkobling, anvendt B12 - Fryser ikke B26 - Fryser for meget B33 - Is for hard :szr lsopbyaning B52 - Sodleekage B62 - Temperaturregulering sidder fast
sammen med andet udstyr, w B13 - Ingen opvarmning B29 - Dérlig ventilationseffekt B34 - Darlig isterningkvalitet L ) B53 - Roglaeekage B63 - Veelger defekt
adaptor kit E B16 - Afrimer ikke B2A - Kun ventilationseffekt pd den ene side B35 - Kondens p& madvarer SBI?aAbétVand pé indersiden af B54 - Vandlaekage B64 - Filterholdere defekt
DlEfter vaeskeindtraengning | B ; B17 - Affugter ikke B2B - Ventilationseffekt kan ikke justeres B3X - Andre kvalitetsproblemer B45 - Stojende kompressor B5X - Andet lzekage problem B6X - Andet problem med skadet dele
ElKort tid efter apparat er taendt | g B19 - Blazser Stoppe" ikke B2C- Kf’mpress"' k”'_er hele tiden B46 - Stojende magnet switch
ElEfter at have lavet en kopi | :i: - :ngen produktfon afis. B2D - Filtret fungerer ikke BA47 - Stojende termostat
- Ingen produktion af knust is B2X - Andre funktionsproblemer BAX - Andet problem med vand
Elved hérd belastning | B1C - Ingen produktion af koldt vand 1is [ stej
ElNér apparat slukkes | B1X - Andre udeblivende funktioner
@lKun nér sender / skriver | €10 - Ingen funktion €20 - Funktionsproblemer €30 - Kvalitet kogning / bagning C50 - Uteetheder C60 - Skadet dele C70 - Problemer med
ElKun ndr modtager / laeser | C11 - Ovnen bliver ikke varm €21 - Ujeevn varme €31 - Dérligt koge- / bageresultat €51 - Varmeudstrling / uteethed C61 - Defekt overflade pé kogeplade iis:rrgatu:et ekt
ElKun med nogle media | €12 - Varmelegeme virker ikke C22 - Effektreguleringerne virker ikke €32 - Maden braendt €52 - Damp / kondens / snavs pa dgrglas C62 - Kogepladen skaev 2. G::ilas:‘ugt:in: :efekt
€13 - Kogepladerne virker ikke €23 - Den ene effektregulering virker ikke €33 - Uens bruningsresultat C53 - Gaslaekage €63 - Ovnen plettet / misfarvet
.IKlm nogle omréder af media | €14 - Den ene kogeplade virker ikke €24 - Ustabil / darlige flammer €34 - Tilberedning med mikrobglger mangelfuld C54 - Mikrobglgeovn lsekage €64 - Skadet taendingsanordning for ovn €73 - Trykregulator defekt
ElKun nogle geografiske omrader | ) €15 - Dobbelkogezone virker ikke €25 - Utilstraekkelig opvarmning (kogepladen) €35 - Tilberedning med gril mangelfuld €55 - Olie staenk €65 - Skadet taendingsanordning for blus c74- Gasbranéer defekt
ElEfter produkt opgradere | E C16 - Varmluft virker ikke €26 - For hgj varme (kogepladen) €36 - Tilberedning med varmluft mangelfuld C5X - Andre leekageproblemer €66 - Ovnvaelger defekt sgfii;;}vaes:tv‘;e;\gds;ade eller
B Udvidet IRIS kode linie g €17 - Microovnsdelen virker ikke €27 - Utilstraekkelig opvarmning (ovn) €37 - Tilberedning med damp mangelfuld C67 - Misfarvet knapper- / vred C7X - Andre problemer med
(avanceret) C|| — || €18-Grillen virker ikke €28 - For hgj varme (ovn) €38 - Tilberedning ved kombination mangelfuld €69 - Temperaturfgler problem gasarmaturet
g €19 - Ingen gnister €29 - Kogetiden er for lang €C3X - Andre kvalitetsproblemer med kogning / bagning C6A - Beskadigede gas teending enhed
5 C1A - Feltfordeleren rotere ikke C2A - Bagetiden for lang C6B - @delagt / misfarvet ovnrum
Q C1B - Drejetallerken virker ikke C2B - Keleblzeseren karer for laenge C6X - Andre skadet dele
C1C - Ingen restvarmeindikation €2C - Flamme gér ud
C1D - Ingen rensnings cyklus C2D - Utilstraekkelig rengering
C1E - Spid drejer ikke rund C2E - Spid drejer ikke rigtig rundt
C1G - Intet tryk C2F - Synlige gnister
C1X - Andre udeblivende funktioner C2X - Andre funktionsproblemer
g J10 - Ingen funktion J20 - Brugsproblem J30 - Forarbejdning mangelfuld )50 - Leekage )60 - @delagte dele
E J11 - Ingen altning )21 - Utilstraekkelig eeltning J31 - Bager, rister darligt J51 - Leekage ved skal )61 - @delagt roterende arm
E J12 - Blender ikke )22 - Blender ikke tilstraekkeligt J3X - Andre dérlige forarbejdnings problemer )52 - Leekage ved krukken 162 - @delagt skél
E J13 - Pisker ikke )23 - Pisker ikke tilstraekkeligt J5X - Andre lzekage problemer )63 - @delagt kurv
E )14 - Mixer ikke )24 - Mixer ikke tilstreekkeligt J6X - Andet gdelagte dele problem
) ; J15 - Ingen sgnderdeling )25 - Senderdeler ikke tilstreekkeligt
; )16 - Laser ikke (drejearm) 26 - L3ser ikke tilstraekkeligt (drejearm)
t J17 - Ingen udskeering J27 - Udskeerer dérligt
g J18 - Ingen hakning 28 - Hakker déarligt
E J1X - Andet funktionsproblem J29 - Fejl ved greb / handtag
§ J2X - Andre brugs problemer
LILS |
K10 - Ingen funktion K20 - Betjeningsproblem K30 - Dérligt pleje resultat
K11 - Varmer ikke K21 - Utilstreekkelig luftstram K31 - Forkert veegt
% K12 - Ingen varm luft cirkulation K22 - Manchettepres for lavt K32 - Forkert omrade / méleenhed
ﬁ K13 - Maler ikke K23 - Dyse problem K33 - Dérlig barbering
E K14 - Ingen modtagelse eller forbindelse K24 - Mundskylnings problem K34 - Klipper darligt
g K15 - Ingen lyd / billede K25 - Dérlig modtagelse af lyd / billede K35 - Dérlig automatisk rengeringsfunktion
§ K1X - Andre ingen funktions problemer K2X - Andre brugs problemer K36 - Kniv slidt
E K26 - EKG-elektrokardi 1sor / aflaesningsfejl K37 - Skeerefolie slidt
K| § K27 - Blodtrykssensor / aflzesningsfejl K38 - Hiver i haret
2 K39 - Foles varm pé huden
5 K3A - Anvendelse fordrsager smerte
= K3B - Mixer darligt
g K3C - Dérligt méle resultat
§ K3D - Dérlig lyd
< K3E - Dérlig video
E K3F - Forstyrrelser
K3X - Anden mangelfuldt pleje resultat




CONDITION ~ MAIN SYMPTOM CODE
CODE

EXTENDED SYMPTOM CODE (*1) THE 'X' EXTENDED SYMPTOM CODES (*-**X) SHOULD ONLY BE USED TO

INDICATE THAT A SUITABLE SYMPTOM DESCRIPTION IS NOT AVAILABLE IN THE CONCERNED SYMPTOM GROUP

Symptomtable

www.iriscode.org

IRI

DIGITALEUROP

|I||Konstant

1 - FUNGERER IKKE

2 - NIVEAU

3 - KVALITET

4 - STO) 5 - USTABILITET

6 - OPTAGELSE OG MEKANISKE SKADER

7 - SERLIGE
FUNKTIONER

|Z||Periodisk

|E||Efter nogen tid
|I||I varme omgivelser
|E||I kolde omgivelser
|E||Ved omskiftning
|Ved vibration

GULVPLEJE

L10 - Ingen funktion

L11 - Barste drev virker ikke

L12 - Ingen sugeeffekt

L1X - Andet ingen fuktions problem

L20 - Betjeningsproblem

L21 - Problem med mundstykke

L22 - Vibrerende barste funktion defekt

L23 - Sugeevne kan ikke justeres

L24 - Finder ikke basestation (robotstevsuger)

L25 - Registrerer ikke hjgrner og trapper (robotstgvsuger)

L2X - Andre funktionsproblemer

L30 - Renggringsresultat darligt

L31 - Mangelfuld rengering

L32 - Kerer darligt

L33 - Mangelfuld sugeevne

L34 - Udblzesningsluft for varm

L3X - Andet darligt renggringsresultat

L50 - Utaetheder

L51 - Luftuteethed

L52 - Vandutaethed

L53 - Stgvuteethed

L5X - Andet uteethedsproblem

L60 - @delagte dele

L61 - Stgvpose defekt

L62 - Tilbehor fastgerelsesproblem
L63 - Problem med buet rgr

L64 - Drivrem gdelagt

L6X - Problem med andre gdelagte dele

Fugtige / vade / snefyldte o
omgivelser

|E||Trzlrre omgivelser |
|E||Pé grund af fysisk skade |

|Efter lynnedslag |

Kun visse stationer / software /
indstillinger / kanaler /
frekvensband / network(s)

Kun ved visse standarder eller
systemer

=
TOJPLEJE

|E||Kun pa én kanal
|E||Kun pa enkelte indgange
|E||Kun pa enkelte udgange
|EHI standby / afbrudt

DlVed magten

DlVed redigeringspunkt

M10 - Ingen funktion

M11 - Pumpe virker ikke

M12 - Sprayer ikke (vand eller damp)
M13 - Ingen damp funktion

M14 - Turbo funktion virker ikke
M15 - Dampvalg virker ikke

M1X - Andet ingen funktions problem

M20 - Funktionsproblemer

M21 - Utilstraekkeligt damp tryk
M22 - For meget damp

M23 - Vedvarende damp

M24 - For stort vandforbrug
M25 - Greb for varmt

M26 - Slange for varm

M27 - Utilstraekkelig ventilation
M2X - Andre funktionsproblemer

M30 - Stryger darligt

M31 - Sélen haenger i

M32 - Vand kommer ud af sélen

M33 - Breender eller gdelaegger tgjet
M34 - Glider darligt

M35 - Tilkalket s3l / beholder

M36 - Brune pletter / meerker pa tojet
M37 - Vanskelig at fylde

M38 - Kondenserer

M39 - Salen kan ikke rengares

M3A - Hvide partikler kommer ud af s3len
M3B - Glatter ikke krgller

M3C - Produktet for tungt

M3D - Patryk slides af

MS3E - Greb har skarpe kanter

M3F - Utilstraekkelig glatning

M3X - Andet darlig strygning problem

M40 - Stojer /

M50 - Uteetheder

Ustabl M51 - Vandutaethed

M41 - Ustabilt bord /

stand M52 - Damputeethed

M42 - Ustabilt M53 - Vand Igber ud af vandbeholder
strygejern M54 - Lekage fra dampenhed

M4X - Andet stgj /
ustabilitets problem

M55 - Vand drypper fra strygebreedt
M56 - Vand Igber ud af vandbeholder
M57 - Vand / damp lgber ud af slange
M5X - Andet uteethedsproblem

M60 - @delagte dele

M61 - @delagt sél

M®62 - Strygejern kabinet revnet

M63 - Generator kabinet revnet

M64 - Vandtank revnet

MB65 - Sélens belaegning skaller af
M66 - Damp slange gdelagt

M67 - @delagt krave

M68 - Beskadiget lukkeknap

M6X - Andet beskadigede dele problem

Ved sammenkobling, anvendt
sammen med andet udstyr,
adaptor kit

|Efter vaeskeindtraengning |
ElKor‘c tid efter apparat er teendt |
ElEfter at have lavet en kopi |
|E||Ved hard belastning |
|E||Nér apparat slukkes |
|E||Kun ndr sender / skriver | N
|
|
|
|
|

|E||Kun ndr modtager / leeser
|E||Kun med nogle media

DRIKKEVARER

|Kun nogle omrader af media

ElKun nogle geografiske omrader

Udvidet IRIS kode linie
(avanceret)

|Efter produkt opgradere

N10 - Ingen funktion

N11 - Ingen kolde drikke

N12 - Ingen varme drikke

N13 - Kvaern virker ikke

N14 - Pumpe virker ikke

N15 - Der Igber ingen kaffe

N16 - Ingen brus

N17 - Kapsel eller stand passer ikke
N18 - Ingen meelkeskum

N1X - Andet ingen funktions problem

N20 - Andre funktionsproblemer

N21 - Tager for lang tid

N22 - Utilstreekkeligt skum

N23 - For meget skum

N24 - For hgijt tryk

N25 - For lavt tryk

N26 - Problem med afkalkningsprogrammet
N27 - Problem med renggringsprogrammet
N28 - Problem med kombiprogram(rengering og afkalkning)
N29 - Drikke udlgb ustabilt

N2A - Maelkeskum ustabilt

N2B - Tilbagelgb i vandtank

N2C - Beleegninger

N2D - Forkert péfyldningsmeengde

N2E - Problem med filterholder

N2F - Overlgb

N2G - Sprojter

N2H - Drypper

N2X - Andet funktionsproblem

N30 - Tilberedningsresultat af drikke darligt
N31 - Drikkevarer smager darligt

N32 - Kaffepulver i koppen eller kanden
N33 - Kvaerner darligt

N34 - Drypbakke fyldes for hurtigt

N35 - Kaffe for tynd

N36 - Kaffe for staerk

N37 - Kaffepulver i enhed

N38 - Kafferester for mudret

N39 - Unormalt brus

N3A - Mzlk ikke tilstraekkelig varm
N3B - Blandede drikke for kolde

N3C - Meelkeskum for kold

N3D - Utilstreekkelig maelkeskumning
N3E - Utilstraekkelig flodeblanding

N3F - Forkert blanding af drikke

N3X - Andet drikkevarer problem

N50 - Drikkevarer laekage
N5X - Andet drikkevarer leekage problem

VARKT®@) / HAVE

P10 - Ingen funktion

P11 - Ingen hammer funktion
P12 - Ingen slagbor funktion
P13 - Stopper ikke

P14 - Skeerer ikke

P15 - Ingen afdaekning

P1X - Andet funktionsproblem

P20 - Betjeningsproblem

P21 - Utilstraekkelig funktion

P22 - Utilstraekkeligt tryk

P23 - Utilstreekkelig bremse- stopfunktion
P24 - Bitholder darlig

P25 - Kobling blokerer

P26 - Problem med borepatron

P2X - Andet funktionsproblem

P30 - Veerktej / darlig resultat
P31 - Skeerer ikke lige
P3X - Andet veerktgjs darligt resultat problem

P60 - @delagte dele

P61 - Problem med udvinding af batteri
P62 - Klinge problem

P63 - Reflektor problem

P64 - Taske / Kuffert defekt

P65 - Ventil problem

P6X - Andet gdelagte dele problem

(»)

F-

h_d
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Sektionskoder |
FALLES GENERAL WG VASK / TORRING
ANT  |Antennesektion DATA OG PC RELATERET GO0 |Hele produktet uden fejl WO01 |Regenereringsventil
APR  |Analog signalbehandling cip Cl+ / CAM GO1 |Betjening / Front / Top panel wo2 Vandfordeler / Sidebeholder / IWMS (Integrated Washing Management
BCH  |Batteriopladningssektion DKS Docking station eller port replikator G02 |Knap / Tast (pop ind/ud) System)
CLK  |Ur/timerdel FMW |Hardware G03 |Ramme / Plade W03 |Szebebeholder / Skyllemiddel fordeler
CTR  |Betjeningspanel IDE  |IDE interface sektion GO04 |Timer / Programmering / Hovedkontakt W04  |Vandblgdggringsenhed
DEN |Dekoder / enkoder sektion ILN i.Link (IEEE1394) sektion GO5 |Programveelger kontakt W05 |Overlgbsbeskyttelse
DPR |Digital signalbehandling ISA  |ISA sektion GO06 |Lamper / Urdisplay W06 |Niveau beholder
EEP  |EEProm sektion JST  |Joystick / Navigation tilslutning GO7 |Indikatorer / LED W07 |Cirkulationspumpe
ERA [Slettekredslgb KBD |Tastatur (separat) GO8 |Ledningsfaring W08  |Aflsbspumpe
FLX |Fleksibelt printkort MCD  |Hukommelseskort sektion G09 |Kabelklemme W09 |Tachometer / Cirkulationspumpe
HFS  |Hgjfrekvens-sektion (RF) MDM  |Modemsektion G10 |Lysnetfilter W10 |@verste/nederste srgjtearm
IDS  |Info-display sektion MEM  |Hukommelseskredslgb G11 |Timer W11 |Lejer/ Lejeforsegling
IFC Mellemfrekvenskredslgb NIF Netveerk tilslutning (kablet) G12 |Hoved kontrol print / Print / Kontrolpanel W13 |Tromle
INP  |Signalindgangssektion PAR  |Parallel port G13  |Motor kontrol print / Hovedprint W14  |Dgrpositionsenhed
IRD |Infrargd (IrDA) sektion PCC  |PC kort G14 |Trykknap / Hurtigfrys / Programswitch W15 |Stevlenet
OUT |Signaludgangssektion PCl  |PCI sektion G15 |Teend sluk knap / hovedafbryder / trykpanel / print W16 |Transportsikring
PRG  |Programmeringssektion SCS SCSI port G16 |Mikroswitch KOLING
PRT  |Beskyttelseskredslgb SDR  |Software device driver / opdatering G17 |Der-/ Lagekontakt €01  |Kompressor for kal
PSP |Stremforsyning primeer SER  |Seriel port G18 |Varmelegeme / gverste grilelement / Bruner €02 |Kompressor for frys
PSS Stremforsyning sekundaer SWA  |Software applikation / APP G19 |Nederste (base element) €03  |Fordamper kel
PSU  |Stremforsyning SWO |Software styresystem G20 |Opteningsvarmer €04 |Fordamper frys
PWA  |Effektforsteerkersektion USB  |USB port G21 |Varmeelement / Tgrreelement / Antikondenseringselement CO5 |Fyse- kglesystem
REM  |Fjernbetjeningssektion WLS  [Tradlgs / Bluetooth styreenhed G22  |Motor €06 |Kappilar rer
RFU  |Forsteerker / RF-enhed MEKANIK G23 |Startenhed / Kondensator C07 |[Torrer
SET  |Hele produktet ARM  |Arm-mekanisme G24  |Overophednings motor / overbelastningsbeskyttelse €08 |Serviceslange
SFT  |Media / software (band / disk / osv.) BZL |Frontramme G25  |Kelevifte / Ventilator €09 |Léseringskontakt
SNS  |Sensordel CBT |Kabinet G26 |Warmluft blaeser / Ventilatorvinger C10 |Termostat for kal
SVO  |Servo-sektion CDS  |CD sektion G27  |Kar/Inderrum / Container / Inderkar / Ovnrum C11 |Termostat for frys
SYS  |Systemkontrol- / logik-sektion CHA |Chassis G28  |Isolering termisk / akustisk C12 |Afrimningstermostat
TUN  |Tuning-sektion CHG |Skiftesektion G29 |Front / Hgjre modvaegt C13 |[Termometer
TXT  |Tekst-TV behandling DDM  |Disc-drev mekanik G30 |Kar/ dgrteetning / pakning C1l4 |ismaskine med dele
WIR |Ledning DVD |DVD sektionen G31 |Stgdabsobering / Fjeder C15 |Aflgbsvarmer
LYD EXC  |Ekstern tilslutning G32 |Slange kar/pumpe og bladggrer / bundkar slange C16 |Drikkesispenser
APA  |Audio-signalbehandling (analog) FAN |Bleeser / keling G33 \{andsystem / ?Ianger _ MADLAVNING
APD |Audio-signalbehandling (digital) FDD  |Floppy diskettedrev G34  |Filter / forgrening / aflﬂbsflltér HOL |Afbryder / Termisk afbryder
HPN Hovedtelefon-forstaerker EXT Overfaringssektion G35 Kondgnserer/Tﬁrkondensermgskanal H02 |Varmeplade / Glas
MIC  |Mikrofonsektion HCM  |Tonehovedbro / mekanik G36 |Vand indlgbsventil HO3 |Gashane
SPK Hgjttaler HDD Hard-disk G37 |Indlgbsslange Ho4 |Gasforsyning
VBR |Vibratorsektion HOL T G38 |Aflgb / aflqbsslange / drypkanal / slange HO5 |Gasdyse
BILLEDE INC |Intern tilslutning G39  |REHIent] HO6 |Ovngasbreender
CAM  KaImelaRTeds INK  |Bleekenhed Gao T§rmostat HO7  |Halogen / Infrargd varme plade
CPA  |Farve-signalbehandling (analog) LDG |Indferingsmekanisme G4l  |Niveau kontrolenhed HO8 |Induktion
CPD |Farve-signalbehandling (digital) LNM  |Objektivmekanik G42 |Gasbraender (undtagen ovnrumsbraender) H09 |Inderglas
CRT  |[Billed visning MDS  |MiniDiscsektion G43 |Ednlitel H10 |Midterglas
DDC  |Display styringskredslab MIR  |Spejlsektion Gaa Terr.noelemen.t - H11 |@verste grilafdeekning
DFH |Vandret afbgjning OPU  |Optisk pickup-enhed G45 Kéblnet / Kabinet med dele / Sidepanel H12 |Plade /Bradepande
DFL  |Afbgjningskredslgb PCS Papirkassette G46 S|dep§ne| X H13 |Spid motor
DFV  |Lodret afbgjning PFM  |Papirfremfgringsmekanisme Ga7 Cha55|s/§undramme/Kab|net/Hus H14 |Katalysator
FPK  |Fokuseringskredslgb PIN  [Trykrulle /arm G48  |Fgdder / Hjul H15 |Magnetron
HDR  |Vandret optegning PRI |Skrivehoved G49  |Toppanel / @ure deekplade H16 |Hejspaningsdiode
IMG  |Skeerm / display enhed PUD |Pickup-enhed (analog) G50 |Der o.g dordele / lage / Glas / Yderglias H17 |Hojspeendingskondensator
LCD |LCD sektion RFM |Perforeringsmekanisme G51 qu til frysefag m. haengsel / Inderside af dar H18 [Transformator lavspaending
LMP  |Lampe / blitz sektion RHD  |Roterende hoved(er) G52 - |IHmlamine H19 |Transformator hgjspaending
VPA |Video-signalbehandling (analog) SCN  |Scanningssektion G53  |Heengsel H20 |Fordeler
VPD |Video-signalbehandling (digital) SHD |Stationere hoved(er) G54  |Der rack / hylde H21  [Stoffilter
STA |Statisk blok SLD |Sledemekanisme G55 KL:rve / Rack / Udtraek / Boks H22  [Strilebeskyttelse
VWF _[Sager SHU  |Lukkersektion G56 |G N
PRINTING / SCANNING MEKANISME SRS  |Forsynings-spole sektion G57  |Glas/plastik/Trédhylder : TOJPLEJE
ADU  |Dokument holder sektion TCH |Touchpad / Touchscreen enhed G58 fordampnmgsbakke $01  |Strygesal
ASF  |Dokumentfader sektion (eksternt) TDM  |Bandtransport mekanisme G59 Hyldehoilder UStnnen 02 Dampliey
CON |Indfarings- / forsyningssektion THR  |Indforingsmekanisme G60 |Installationsproblem S03  |Vand sprayer / Damp sprayer
DVS  |Udviklingssektion TNR |Bandstramningsregulator G61 |Forkert brug. = so4 Strygebraevdt
FUS |Fastgarelse / sikring TPT  |Bandforing G62 |Anvendelsesinstruktion $05 |Dampledning
MCF  |Manuel fodring TRS |Opsamlings-spole sektion G63 |Lys GULVPLEJE
PRO |Print Processing XXX |Kabinet / kosmetiske deler G64 |MIDeiiAy FO1 |Pose
SOF  |Sorter / Afsluttet g:: g'kfl'"s . FO2 |Kolbe
grlukning
EXAMPLE OF USE: G67 Vagt :gi :/Ii;dst ke
FLAG SYMPTOM- PART NO. REF.NO SECTION OR PCB DEFECT REPAIR qrY = y
CODE NTF CODE CODE G68  |Batterilader / Transformer FO5 |Slange
0 ooao I N | o ooooooo - 0o J oo G69  |Batterilader FO6 |Kommunikations interface
1 1412 11 1 1111111111111 R123 . TDM YA22. .. c1 Z1 G70 Beholder Fo7 Basestation
3641 34 5 6789IXXXXXXXXX 111
FLAG: INDICATES THE ONE MAJOR SYMPTOM/PART COMBINATION BY '1' G71  |Mekanisk pumpe FO8 |Bevaegelsessensor
G72  |Elektrisk pumpe F09 |Kamera
G73 |Ledningsopruller
G74 |Sikkerhedsventil BOL IFilterholder DRIKKEVARER
G75 |Netledning
G76 |Heette KOKKENUDRUSTNING / MADTILBEREDNING
G77 |Kedel K01 |Brgdholder
G78 |Mundstykke K02 |Grilplade
G79  [Trykklemme K03  |Bredrister
G80  |Fordeler PERSONLIG PLEJE / SUNDHED
G81 |Lage P04 |Skeerehoved
G82  |Molle P05  |Enhed for fiernelse af h&r
G83 |Fjernbetjening P06 |Laser
G84  |Kniv / Skeereblade P07 |Lampe
G85 quling / Drivrem / Drev BORNEPLEJE
2:3 EE; MOl UItréIyd element
G88  |Kalemodul M02 Radfo» TV-sender
G89  |Solenoid ventil Mo3 |RadicalMmodidoen
G90 |Software VARKT@) /| HAVE
G91 |Indpakning TO1 |Patron
G92 |Nederste daekpanel T02 \Gearbox
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X11
X12
X13
X14
X15
X16
X17
X18
X19
X1A
X1B
X1C
X1D
X1E
X1F
X1G
X1H
X1J
X1K
X1L
X1X
X21
X22
X23
X24
X25
X26
X27
X28
X29
X2A
X2B
X2C
X2D
X2E
X2F
X2X
X31
X32
X33
X34
X35
X36
X37
X38
X3X
X41
X42
X43
X44
X45
X46
X47
X4X

Ved der

Ved vaskekammer

Ved filter sektion

Ved skuffen

Ved indlgbssektionen

Ved aflgbssektionen

P& gverste side

P& nederste side

P& fronten

P& bagsiden

P& venstre side

Pa hgjre side

P& indersiden

P& ydersiden

Bagerst til venstre
Bagerst i midten

Bagerst til hgjre

P& venstre front

Pa front i midten

Pa hgjre front

Anden placering

Under pafyldning

Under forvask

Under forskylning

Under vask / renggring
Under opvarmning

Under skylning

Under efterskylning / rengering
Under udpumpning

Nér den roterer under vask
Under afsluttende centrifugering
Na&r den torre

Mens tromlen roterer
Mens tromlen er stoppet
Mens den lukker vand ind
Under blgdgering

Anden specifik arsag i vaske- opvaskeprogram eller funktion

Ved &bning / lukning af der eller skuffe

Under brug af ovn

Under brug af mikrobglger

Under brug af varmeplade

Under ristning

Under bagning

Ved brug af gril

Under selvrengering

Andet specifikt punkt i madprogram eller funktion
Under isfremstilling / knusning

Under vandtilforsel

Under indfrysning

Ved toning

Ved keling

Mens ventilator kerer

Nar kompressor er stoppet

Andet specifikt kele- fryseproblem eller funktion

Fejlkoder
MECHANICAL

A Mekanisk - Udslidt (eller general mekanisk defekt)

Al  |Mekanisk - Fejlfunktion G3  |Skarpe kanter

B Mekanisk - Snavset / tilstoppet H Mekanisk - Revnet / afskallet / korroderet / smeltet
C1 For bred H1 Revnet / afskallet / korroderet

Cc2 For smal H2 Rusten

D  |Mekanisk - Overskdret / knaekket H4 Gl emalje Ui

D1  |[Splittet/ revnet 1 Mekamsk -Los/ géet af / solulppet o

D2 Billedrgrshals knaekket 11 Ikke svejset eller limet / darlig svejsning

E Mekanisk - Deformeret 12 Lose dele i billedrgret (synlige eller ikke)

F Mekanisk - Fastlast J Mekanisk - QStabiI

F1  |Sidder fast / gdet i bagl8s J1  |Forkert opstillet

F2 Stram J2 V?brerer .

F4  |Sl3et sig / bukked / trykked K3 BIIIedr?r uteet (|r\tet vacuum).

G Mekanisk - Ridset / bulet / skarp kant L Mekanisk - Tar (intet smgremiddel)

Gl |Display ridset eller udvendigt skadet M1 |Blokeret

G2 Bajet o Elektrisk - Braendt / gnistrer / mangler pixel

G3 Skarpe kanter \') Elektrisk - Revnet printkort

ELECTRICAL

16 Data kort fejl :

2 Elektrisk - Udbraendt / lav udstraling R1 Bl”edfﬂf afbrudt-kredslzb

51  |Elektrisk - Forkert forsyningsspaending S |Elektrisk - Elektrisk leekage

N Elektrisk - Defekt elektrisk komponent / modul sl BiIIedrzr harnla?kage (elektrisk)-

01 |Billedrars geometri overholder ikke specifikation T Elektrisk - D?rhg kontakt / forbindelse

02 |Billedrars konvergens overholder ikke specifikation 1 Elektr?sk - Darlig jord‘forbindelse

03  |Billedrars fokus mangelfuld U |Elektrisk -lAfbrudt prlmtbane .

04 Billedrars farverenheds problem w Kold eller ingen .Iodnmg (benyttes ikke lsengere)
05 Billedrer EHT (High Voltage) kortsluttet W1 |Manglende Iodnllng

06 |Billedrer EHT (High Voltage) overslag w2 K°ft5|lUttEt .Iodnmg

07 |Display pixel fejl uden for specifikation w3 BrUdll Iodnmg

08 Afbgjningsspole defekt W4  |Lodning har |kke. kontakt med kompon.ent

09  |Stgj fra billedrar eller afbgjningsspole WS [omponent har ikke konFakt med lodning

Q Elektrisk - Kortslutning [ Tilledning / Fladkabel bgjet / Forkert placeret komponent
Q1 Billedrar kortsluttet X Elektrisk - Tinkortslutning

R Elektrisk - Aforudt Y Elektrisk - Forkert komponent / modul

R1 Billedrer afbrudt kredslgb 4 Elektrisk - Manglende komponent / modul

REPAIRCODES

1 Software rettet / nulstillet

11 Formatteret N Vedligehloldelse

2 Software opdateret o Renovering -

3 Produkt opdateret (pd anmodning) P |Forebyggende kompfmentudsklftnmg -
4 Fjernbetjening lgsning Q Forebyggende handling uden kgmponentudsklftnlng
41 Fjernbetjening lgsning ved interaktion med slutbrugeren Q1  |Forebyggende SOWWEFGOPdéteFlng

42 |Ekstern oplgsning af forbindelse til produktet R1  |Retur/godtggrelse (reparation for dy")l

A Komponent Udskiftning R2 Retur / godtggrelse (for mange reparationsforsgg)
Al Genfyldning R3 Retur / godtgerelse (mangler reservedele)
A2 Modul udskiftet R4 Retur / godtggrelse (kan ikke repareres)
AF  |Reservedel uden beregning R5  |Retur/godtggrelse (krav fra forhandler)
AN Ny defekt reservedel R6 Retur / godtggrelse (krav fra leverandgr)
AR  |Udskiftning med en renoveret komponent R7  |Retur/godtggrelse (kommerciel aft':lle)
AX Udskiftet med "genanvendt" komponent R8 Retur / godtggrelse (reservedel udgaet)

B Mekanisk justering R9 Retur /.godt.gﬂrelse (reservedel er ikke oprettet)
C Elektrisk justering u Folrklarlng til kunode

Cl |Software justering vha intern service menu v Prisoverslag afslaet

C2  |Software justering vha ekstern service menu w Pr?soverslag med komponenter

Cc3 Gendannelse af firmware X Prisoverslag uden komponenter

C4  |Data Backup og gendannelse Y |Retur uden reparation

c5 Kalibrering Y1 Skrottet

D Omlodning Y2 Skrottet og refunder(lat

D1 |Fert tilbage til oprindelig udfarsel Y3 |Produkt IR0 / videresendelse

D2  |Svejsning Y4 Produkt installation

E Rengering 4 Apparat ombytset A

F Smagring Z0 Produktombytning (kommerciel aftale)

G Elektriske dele repareret Z1  |Apparat ombyttet (for dyrt at reparere) .

H Mekaniske dele repareret Z2 Apparat ombyttet (for mangfﬂ. omreparationer)

| Modifikation i.h.t. servicemeddelelse Z3  |Apparatiombyttetidele kaniikkeskaffes)

11 Gasindstilling Z4  |Apparat ombyttet (u:nuhgt at reparere)

] Fjernet komponent(er) Z5 Apparat ombyttet (pe: anmodn?ng af forh.andler)
K Monteret komponent(er) Z6 Apparat Iombyttet (pa anmodning af fabrikant)
L Funktionskontrol z7 Produktt|lbehzr.ombyttet .

M Specifikationsmaling Z8 Produktombytn!ng (reservedel gdgaet)

N Vedligeholdelse Z9 Produktombytning (reservedel ikke oprettet)
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| 1 - PRODUKT

I 2 - PERIFERISK / MEDIA

3 - KUNDE DOKUMENTATION

4 - SAMMENKOBLING

5 - SERVICEUDBYDER

|| INSTALLERING OG OPSATNING |

KOMPLEKSITET | LOKALE FORHOLD

SOFTWARE / KVALITET

111 - Problemer med fgrste kanalindstilling
112 - Problemer med kanalindstilling fra TV til video

113 - Problemer med kanalindstilling, navngivning og
kanallagring

11X - Andre problemer med opsaetning af produktet

121 - Batteri ) monteret

122 - Forkert batteri anvendt

123 - Batteri fejlinstalleret

124 - Forkert stremforsyning anvendt
125 - Strgmforsyning forkert tilsluttet
126 - Forkert tilbehgr anvendt

12X - Andre problemer opsatning af
periferiprodukter / medie

131 -
132 -

Kunde har ikke laest "Quick start"-vejledning
Kunde har ikke lzest betjeningsvejledning
133 - Forkert forklaring i betjeningsvejledning
134 - Tekniske specifikationer uklare

13X - Andre opsaetningsproblemer relateret til
kundeopfattelse / dokumentation

141 -
142 -
143 -

Antenne ikke korrekt tilsluttet
Video ikke korrekt tilsluttet til TV
Surround system ej korrekt tilsluttet
144 - Forkert antenne anvendt

145 - Forkert kabler anvendt

14X - Andre opsaetningsproblemer relateret til
sammekobling

151 - Kunde €] registreret hos udbyder

15X - Andre opsaetningsproblemer relateret til
udbyder

211 - Anvendes under ekstreme temparatur /
fugtigheds forhold

212 - Anvendes under ekstreme lysforhold

213 - Anvendes i miljg med baggrundsstg;j

214 - Spaendingsforhold overholder ikke standard
21X - Andre lokale forhold pavirker produktet

221 - Batteri afladet
222 - Forstyrrelse fra periferisk udstyr forbundet / ej
forbundet

223 - Fjernbetjening anvendt udenfor normal
reekkevidde

22X - Andre lokale forhold pavirker periferisk udstyr /
medie

231 - Symptom ikke fundet efter kontrol

241 -
242 -
243 -

Darlig signalstyrke i omradet

Udstyr udenfor serviceomrade
Signalforstyrrelser forbundet / ej forbundet
244 - Forkert placering af surround hgijttalere
245 - Darlig antenne installation

24X - Andre lokale forhold pavirker modtagelse /
funktion

251 - PDC service ej tilgeengelig

252 - Nicam / Stereo service gj tilgaengelig
253 - Bredformat service ej tilgeengelig
254 - RDS service ej tilgaengelig

255 - DAB / DVB service ej tilgeengelig
25X - Andre service gj tilgeengelig

311 - Forvirrende layout af funktionsknapper pa
apparat

312 - Funktionsknapper pa apparat for sma til at
betjene

313 - Darlig markering af funktionskanpper /
konnektorer

314 - Darlig / misvisende information i display

31X - Andre problemer relateret til kompleks
betjening af apparat

321 - Forvirrende layout af funktionsknapper pa
fiernbetjening

322 - Funktionsknapper pa fiernbetjening for sma til
at betjene

32X - Andre problemer relateret til kompleks
betjening af periferisk udstyr

331-
332-
333-
334 -
335-

Apparatet vanskeligt at betjene
Fjernbetjening vanskelig at betjene
Vanskeligt at betjene tidsoptagelse
Vanskeligt at betjene teletekst
Vanskeligt at indstille ur

341 -
342 -

Scart kabel ej forbundet - ingen AV kanal
Medfglgende kabel ej korrekt forbundet
343 - Fejl brug af digital sammenkobling

344 - Forkert IEEE1394 forbindelse

34X - Andre problemer relateret til kompleks
sammenkobling

411 - Software ej kompatibelt med kundes produkter
412 - Kunde har mistet password / adgangskode

421 - Darlig kvalitet af lagringsmedier anvendt
422 - Defekt lagringsmedie anvendt
423 - Forkert medie format er anvendt

431 - Apparat opfylder ikke kundeforventninger

432 - Billedkavalitet opfylder ikke
kundeforventninger

433 - Lydkvalitet opfylder ikke kundeforventninger

434 - Kosmetisk kvalitet opfylder ikke
kundeforventninger

435 - Stgjniveauet ikke imgdekomme kundernes
forventning

441 - Software ej kompatibelt med andre produkter
442 - Signal ej kompatibelt med andre produkter

451 - Forkert software version

NOTE: IN CASE OF A NON-TECHNICAL FAULT, THE NON-TECHNICAL FAULT CODE MUST BE ENTERED IN THE LOCATION FORESEEN FOR THE SECTION CODE
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Symptomcodes DIGITALEUROPE
ANALOG ANALOG ANALOG ANALOG ANALOG ANALOG
AO - Operating Mode [ AA - Application Mode || AF - Frequency Band | Al - 1/0 Connections |l AM - Mounting Device [ AX - Accessory
AO1 |PLAY AA1 | TEXT MODE AF1 |FM All | CINCH AUDIO AM1 | NO SPECIAL MOUNTING AX1 | POWER ADAPTER
AO2 |PAUSE AA2 | LOCK MODE AF2 |AM Al2 | CINCH VIDEO AM2 | STAND AX2 | CHARGER
AO3 | RECORD AA3 | CHILD LOCK AF3 | LW AI3 | SCART AM3 | WALL MOUNTED AX3 | REMOTE CONTROL
AO4 | FAST FORWARD AA4 | ON SCREEN DISPLAY AF4 | SW Al4 | RGB AM4 | CEILING MOUNTED AX4 | HEADPHONE
AO5 |FAST REWIND AA5 | TIME-SLIP AF5 | VHF AI5 | COMPOSITE (CVBS / FBAS) AM5 | CAR MOUNTED AX5 | EARPHONE
AO6 |REVERSE AA6 | Q-LINK/ SMARTLINK / NEXT VIEW LINK AF6 | UHF Al6 | COMPONENT AM6 | PULT INSTALLATION AX6 | SPEAKER
AO7 | CUE AA7 | EXTERNAL LINK AF7 |n/a Al7 | S-VIDEO / HOSIDEN AM7 | BELOW THE TABLE [AX7 | ANTENNA
AO8 | TRACK SKIP AA8 | SHOWVIEW / VIDEO PLUS AF8 |n/a AI8 | YUV AM8 | CARRYING CASE AX8 | MICROPHONE
AO9 | REVIEW AA9 | VPS AF9 |n/a AI9 | AC POWER AM9 | CARRYING POCKET AX9 | TUNER
AOA | COPY AAA | EPG AFA |n/a AIA | DC POWER AMA | NECK BAND AXA | SAT RECEIVER
AOB | HIGH SPEED COPY AAB |RDS AFB |n/a AIB | 1.5MM AMB | TRIPOD AXB | GPS RECEIVER
AOC | TIMER PLAY AAC | CD TEXT AFC |n/a AIC | 2.5MM AMC | BELT AXC | POWER AMPLIFIER
AOD | TIMER RECORD AAD |ID 3 TAG AFD |n/a AID | 3.5MM AMD | STRAP AXD | DISPLAY / MONITOR
AOE | RANDOM AAE | LINK MODE AFE |n/a AIE | 6.3MM AME | HANDLE AXE | CARD / SIGNAL ADAPTER
AOF | SLOW MOTION AAF | n/a AFF |n/a AIF | BNC AMF | RAIN COVER AXF | FLASHLIGHT
AOG | STILL PICTURE AAG |n/a AFG |n/a AIG | HEADPHONE AMG | DIVING COVER AXG | CAMERA
AOH | PIP - PICTURE IN PICTURE AAH | n/a AFH |n/a AIH | MICROPHONE AMH | HANDSFREE KIT AXH | LENS UNIT
AOl | AUTOMATIC PICTURE MODE AAl | n/a AFI|n/a All SPEAKER AMI |n/a AXI | FILTER
AO) | ASPECT MODE AA] | n/a AF] |n/a Al) CENTRE AM] |n/a AX] | CARKIT
AOK | SURROUND SOUND AAK | n/a AFK |n/a AIK | FRONT AMK | n/a AXK | POWER CABLE
AOL |LOUDNESS ON AAL |n/a AFL |n/a AIL | REAR AML |n/a AXL | SIGNAL CABLE
AOM | XBS SOUND AAM | n/a AFM | n/a AIM | SUBWOOFER AMM |n/a AXM | STYLUS / PICKUP
AON | ZOOM AAN | n/a AFN |n/a AIN | RF AMN |n/a AXN | GLASSES / EYEWEAR
AOO | WIDE AAO |n/a AFO |n/a AI0 | XLR AMO |n/a AXO | Sensor
AOP | TELE AAP | n/a AFP |n/a AIP | REMOTE AMP | n/a AXP | SET TOP BOX
AOQ | MENU MODE AAQ |n/a AFQ |n/a AIQ |EDIT AMQ |n/a AXQ |n/a
AOR | MEMORY AAR |n/a AFR |n/a AIR | SYSTEM CONNECTION AMR | n/a AXR |n/a
AOS |RESUME AAS |n/a AFS |n/a AIS | n/a AMS |n/a AXS |n/a
AOT |HIBERNATION AAT |n/a AFT |n/a AIT |n/a AMT |n/a AXT |n/a
AOU |n/a AAU | n/a AFU | n/a AlU | n/a AMU | n/a AXU | n/a
AOV |n/a AAV | n/a AFV |n/a AV | n/a AMV | n/a AXV |n/a
AOW [n/a AAW |n/a AFW [n/a AIW [n/a AMW [n/a AXW |n/a
AOX |OTHER AAX [OTHER AFX | OTHER AIX | OTHER AMX | OTHER AXX | OTHER
DIGITAL DIGITAL DIGITAL DIGITAL DIGITAL DIGITAL
DO - Operating Environment / Function Il DP - Program Type I[ DN - Networking Environment Il DI - I/0 Connections I[ DH - System Environment Hardware Il DS - System Environment Software
DN1 |TERRESTRIAL ANTENNA
DO1 |BIOS DP1 | WORD PROCESSING DN2 |CABLE NETWORK DI1 | SERIAL RS232 /COM DH1 [MAINBOARD DS1 | BIOS VERSION
D02 |DOS DP2 | SPREADSHEET DN3 |DVB-T DI2 | PARALLEL / CENTRONICS DH2 | PROCESSOR DS2 | PARTITION NUMBER
DO3 [WINDOWS DP3 | PRESENTATION DN4 [DVB-S DI3 |USB DH3 |DISK DRIVE DS3 | PORT NAME AND NUMBER
DO4 |LINUX DP4 | DATABASE DN5 |DVB-S2 (HD/UHD) DI4 | PS2 DH4 [HARD DISK DS4 | IRQ NUMBER
DO5 [UNIX DP5 | PICTURE EDITING DN6 |DVB-C DI5 |VGA DH5 |INTERNAL MEMORY DS5 | SYSTEM DRIVER TYPE + VERSION
D06 |MAC DP6 | VIDEO EDITING DN7 |DVB-H DI6 |DVI DH6 | GRAPHIC CARD DS6 | RUNNING SERVICE NAME
DO7 |0S2 DP7 | AUDIO EDITING DN8 | VolP (Voice over IP) DI7 | COAX DH7 [CONTROLLER DS7 | TASK/PROCESS NAME
DO8 [ANDROID DP8 | E-MAIL PROGRAM DN9 |SATELLITE AUDIO DI8 | OPTICAL DH8 |GAME CONTROLLER DS8 | CERTIFICATE NAME / TYPE
DO9 [n/a DP9 | INTERNET PROGRAM DNA | SATELLITE VIDEO DI9 |HDMI DH9 | NETWORK ADAPTER DS9 | PROTOCOL TYPE
DOA |n/a DPA | GAME PROGRAM DNB | SATELLITE DIA | HI-8 DHA |MODEM DSA | DISPLAY MODE / RESOLUTION
DOB [n/a DPB | CD-/DVD BURN PROGRAM DNC |DIAL-UP MODEM DIB | IEEE 1394 / FIRE WIRE DHB |PCMCIA ADAPTER DSB | CODE TABLE
DOC |n/a DPC | FILE MANAGER PROGRAM DND |[ISDN CONNECTION DIC | NETWORK/DATA DHC |USB DEVICE DSC | LANGUAGE SETTING
DOD |MMS DPD | FORMATTING PROGRAM DNE [DSL CONNECTION DID |IRDA DHD [STANDARD MOUSE DSD | COUNTRY SETTING
DOE |E-MAIL DPE | VIRUS SCANNER DNF [GPRS DIE |PC-CARD SLOT DHE | OPTICAL / LASER MOUSE DSE |n/a
DOF [SMS DPF | FIREWALL DNG |UMTS (3G) DIF | PCMCIA DHF | TOUCH PAD DSF |n/a
DOG |SMTP DPG | NETWORK PROGRAM DNH |DECT DIG | PORT REPLICATOR DHG |TRACK BALL DSG |n/a
DOH |POP3 DPH | HOST PROGRAM DNI [GSM (2G) DIH |IDE DHH [ TOUCH SCREEN DSH |n/a
DOl [APPLE OS DPI | SYSTEM OPERATION PROGRAM DN) |DAB all] SCSI DHI | DISPLAY / MONITOR DSl |n/a
DOJ |NOVELL DP} | COMMUNICATION PROGRAM DNK [GPS DIJ S0 BUS DH) |PRINTER DS} |n/a
DOK |n/a DPK | DEVICE DRIVER SOFTWARE DNL |[LAN DIK | D-SUB 15-PIN DHK [SCANNER DSK |n/a
DOL |n/a DPL | VIRUS PROGRAM / INFECTED DNM | ETHERNET DIL | D-SUB 9-PIN DHL | KEYBOARD DSL |n/a
DOM [n/a DPM | NON-STANDARD PROGRAM DNN [BLUETOOTH DIM | ARC DHM [APP on mobile device DSM |n/a
DON |n/a DPN |n/a DNO |[INFRARED / IRDA DIN |ATMOS DHN [ROUTER DSN |n/a
DOO [n/a DPO |n/a DNP | WIRELESS / W-LAN DIO | IPTV (Internet protocol) DHO [n/a DSO |n/a
DOP |n/a DPP |n/a DNQ |WAN (WIDE AREA NETWORK) DIP | DISPLAY PORT DHP |n/a DSP |n/a
DOQ [n/a DPQ |n/a DNR |BROADBAND DIQ |n/a DHQ [n/a DSQ |n/a
DOR |n/a DPS |n/a DNS |[INTERNET DIR |n/a DHR [n/a DSR |n/a
DOS [n/a DPT |n/a DNT [NFC DIS |n/a DHS [n/a DSS |n/a
DOT |n/a DPU |n/a DNU |DVB-T2 DIT |n/a DHT |n/a DST |n/a
DOU [n/a DPV |n/a DNV |[LTE (4G) DIU |n/a DHU |n/a DSU |n/a
DOV |n/a DPW | n/a DNW | 5G DIV |n/a DHV [n/a DSV |n/a
DOW [n/a DPY |n/a DNX [OTHER Networking Environment DIW |n/a DHW [n/a DSW | n/a
DOX |OTHER DPX | OTHER DNY |HBBTV DIX |OTHER DHX |OTHER DSX | OTHER
DNZ |MHEG
MEDIA MEDIA FORMAT FORMAT FORMAT FORMAT
MA - Analog | MD - Digital |l FA - Audio | FV - Video |l FD - Data | FC - AV Codec
MA1 [RECORD DISC MD1 | HI-8 VIDEO FAl |STEREO FV1 |PAL FD1 |(ZIP FC1 |MP3
MA2 |AUDIO TAPE MD2 | DVC-VIDEO FA2 |MONO FV2 |NTSC FD2 |[XLS FC2 | ATRAC
MA3 [AUDIO MICRO TAPE MD3 | TAPE FA3 |DOLBY FV3 | SECAM FD3 [DOC FC3 | MPEG2
MA4 |VIDEO TAPE / VHS MD4 | CD-ROM FA4 |[DOLBY PRO LOGIC Fv4 |HDTV FD4 |PPT FC4 | MPEG4
MA5 | VIDEO TAPE / VHS-C MD5 | DVD-ROM FA5 |DOLBY DIGITAL FV5 |16:9 FORMAT FD5 [JPG FC5 |DIVX
MA6 |VIDEO TAPE / S-VHS MD6 | CD-RW FA6 |DTS FV6 | 14:9 FORMAT FD6 |EXIF FC6 |DVD-AUDIO
MA7 | VIDEO TAPE / S-VHS-C MD7 | DVD+RW FA7 |SDDS CINEMA SOUND FV7 | 4:3 FORMAT FD7 |RAR FC7 | DVD-VIDEO
MA8 |VIDEO TAPE 8 MM MD8 | DVD-RW FA8 [THX FV8 |50 HZ FD8 |n/a FC8 | VCD (VIDEO CD)
MA9 |VIDEO TAPE HI-8 MD9 | DVD-RAM FA9 |PCM FV9 |60 HZ FD9 [n/a FC9 |SvCD
MAA | THERMAL PAPER MDA | DVD+R FAA |DAB FVA | 100HZ FDA [n/a FCA | SACD (SUPER AUDIO CD)
MAB | PLAIN PAPER MDB | DVD-R FAB |n/a FVB | SP - NORMAL FDB |n/a FCB |MVCD
MAC |PAPER PHOTO QUALITY MDC | HD-DVD FAC [n/a FVC |LP - LONG PLAY FDC [n/a FCC |HDCD
MAD | GLOSSY PHOTO PAPER MDD | BLU RAY DISC (BD) FAD |n/a FVD |EP - EXTRA LONG PLAY FDE |n/a FCD |AAC
MAE | TRANSPARENCIES (OVERHEAD) MDE | MULTI MEDIA CARD FAE |n/a FVE | XP - EXTRA HIGH QUALITY FDF |n/a FCE |HD-DV
MAF | COLOURED PAPER MDF | MEMORY STICK FAF |n/a FVF | CINEMASCOPE FDG |n/a FCF | HIGHMAT
MAG |ENVELOPE MDG | SD MEMORY CARD FAG |n/a FVG | LETTERBOX FDH [n/a FCG |WMA
MAH |LABEL MDH | SD MEMORY CARD MINI FAH [n/a FVH |ZOOM MODE FDI [n/a FCH |BMP
MAI | CARTON MDI | CF MEMORY CARD FAl [n/a FVI | 3D MODE FD) [n/a FCl |JPG
MA] | SLIDE MDJ | CF HDD FAl |n/a Fv) |n/a FDK |n/a FC) |EXIF
MAK [PHOTO FILM MDK | FLASH MEMORY FAK [n/a FVK |n/a FDL [n/a FCK | TIFF
MAL |n/a MDL | INTERNAL MEMORY FAL [n/a FVL |n/a FDM [n/a FCL |REGION CODE
MAM |n/a MDN | FLOPPY DISK FAM [n/a FVM |n/a FDN [n/a FCM | WMV
MAN |n/a MDO | HARD DISK FAO |n/a FVN |n/a FDO |n/a FCN |n/a
MAO [n/a MDP | STREAMER TAPE FAP [n/a FVO |n/a FDP [n/a FCO |n/a
MAP |n/a MDQ | CD MULTI SESSION FAQ |n/a FVP |n/a FDQ |n/a FCP |n/a
MAQ |n/a MDR | VLP FAR [n/a FVQ |n/a FDR [n/a FCQ |n/a
MAR |n/a MDT | VIDEO CD FAS |[n/a FVR |n/a FDS |n/a FCR |n/a
MAS |n/a MDU |n/a FAT |[n/a FVS |[n/a FDT |[n/a FCS [n/a
MAT |n/a MDV |n/a FAU [n/a FVT |n/a FDU [n/a FCT |n/a
MAU [n/a MDW | n/a FAV |n/a FVU |n/a FDV |n/a FCU |n/a
MAV |n/a MDY |n/a FAW [n/a FW |n/a FDW [n/a FCV |n/a
MAW |n/a MDZ |n/a FAY |[n/a FVW |n/a FDY [n/a FCW |n/a
MAX [OTHER MDX | OTHER FAX |[OTHER FVX | OTHER FDX |OTHER FCX | OTHER
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LOCATION VARIOUS VARIOUsSym ptomCOdeS VARIOUS v D l GITAI—EU RO PE VARIOUS
L - LOCATION | VT - Time / Colour | VC - Battery / Consumption material | VP - Physical Environment | VS - Situation | VF - Free Text Input
VT1 | MORNING VC1 | NICD BATTERY VP1 | EXTREME HEAT VS1 | INSIDE VF1 | ERROR CODE
VT2 |NOON \VC2 | NIMH BATTERY VP2 | EXTREME COLD VS2 | OUTSIDE VF2 | OPERATION TIME
VT3 | AFTERNOON VC3 | LITHIUM ION BATTERY VP3 | EXTREME HUMIDITY VS3 | AT THE BEACH VF3 | INSTALLATION DATE
VT4 | EVENING \VC4 | LITHIUM BATTERY VP4 | EXTREME DRY VS4 | IN THE MOUNTAINS VF4 | SOFTWARE VERSION
VT5 | NIGHT VC5 | ALKALINE BATTERY VP5 | HIGH PRESSURE VS5 | UNDER WATER VF5 | PRODUCTION DATE/CODE
\VT6 | SPRING \VC6 | ZINC-AIR BATTERIES \VP6 | LOW PRESSURE VS6 | IN AN AIRPLANE VF6 | CHANNEL
VT7 | SUMMER \VC7 | MERCURY BATTERY VP7 | HIGH SPEED VS7 | ON A BOAT VF7 | FREQUENCY
VT8 | AUTUMN VC8 | PB BATTERY VP8 | LOW SPEED VS8 | IN A TRAIN VF8 | SPECIFIC MEDIUM TYPE
VT9 | WINTER \VC9 | PRODUCT SPECIFIC BATTERY VP9 | AT HIGH POWER / VOLTAGE VS9 |IN A CAR VF9 | RELATED KEY
VTA | WHITE VCA | INK COLOUR VPB | AT LOW POWER / VOLTAGE VSA | ON A (MOTOR)BIKE VFA | COMPONENTS ID NUMBER
VTB | BLACK VCB | INK BLACK VPC | HIGH NOISE LEVEL VSB | USED IN FOREIGN COUNTRY VFB | MODIFICATION TYPE
LL0 |TOP LEFT VTC |RED \VCC | TONER VPE | LOW NOISE LEVEL VSC | AT THE BEGINNING VFC | RELATED MENU ITEM
120 ]TOP MIDDLE VTD | GREEN VCD | THERMAL TRANSFER FOIL VPF | SILENCE VSD | AT THE END VFD | RELATED OPERATION / MODE
Sg ZEZ'I")\EI:T_;FT VTE |BLUE VCE | THERMAL TRANSFER PAPER VPG | MUSIC VSE | WHILE DRIVING VFE | CAR VEHICLE ID
VTF | YELLOW VCF | FILTER VPH | SPEECH VSF | WHILE WALKING VFF | MILEAGE / KILOMETRE COUNT
L50 | CENTER MIDDLE VTG | MAGENTA VCG | BAG VPl | SMALL ROOM VSG | WHEN NOT MOVING VFG | OPERATING DISTANCE
L60 | CENTER RIGHT VTH | PURPLE VCH | BRUSH VP] | LARGE ROOM VSH | WHEN OPEN VFH | VALUE / LEVEL OF SETTING
L70 | BOTTOM LEFT VTl | PINK VCl | PAD VPK | DIRTY ENVIRONMENT VS| | WHEN CLOSE VFI | VOLTAGE
L80 |BOTTOM MIDDLE
VT) | CYAN VC] | BLADE VPL | CLEAN ENVIRONMENT VS) | EXCESSIVE USING VF) | CONSUMPTION
L90 | BOTTOM RIGHT VTK | LIGHT VCK | LAMP VPM | SMOKED ENVIRONMENT VSK | LOW / RARE USING VFK | MEASUREMENTS / DIMENSIONS
LDL 1DIAGONAL LINE FROM LEFT TOP VTL | DARK VCL | FOIL VPN | ORIGINAL PACKING VSL | PROFESSIONAL USING VFL | VOLUME / CAPACITY
LOR | DIAGONAL LINE FROM RIGHT TOP VTM |n/a VCM | n/a VPO | FOREIGN PACKING VSM | UNUSED VFM | PAGE NUMBER
LXX_|OTHER VTN |n/a VCN | n/a VPP | FULL VSN | UNPACKED VFN | BRAND NAME
VTO |n/a VCO |n/a VPQ | EMPTY VSO | PROBLEM WITH SELF RECORDED VFO | MODEL NAME
VTP |n/a VCP | n/a VPR | FILLING 10% - 30% VSP | PROBLEM WITH PRE RECORDED VFP | BOOT COUNT
VTQ |n/a VCQ |n/a VPS | FILLING 40% - 60% VSQ | PROBLEM AT AUTO START VFQ |n/a
VTR |n/a VCR |n/a VPT | FILLING 70% - 90% VSR | PROBLEM AT MANUAL START VFR |n/a
VTS |n/a VCS |n/a \VPU | USED IN STONE HOUSE / WALL VSS | AFTER SETUP / INSTALLATION VFS |n/a
VIT |n/a VCT |n/a VPV | USED IN WOODEN HOUSE / WALL VST | AT REMOTE OPERATION VFT |n/a
VTU |n/a VCU |n/a VPW | n/a VSU | AFTER CLEANING VFU |n/a
VTV |n/a vcv |n/a VPY |n/a VSV | DOWNLOAD VFV |n/a
VTW | n/a VCW |n/a VPZ |n/a VSW | UPLOAD VFW |n/a
VTX | OTHER VCX | OTHER VPX | OTHER VSX | OTHER VFX | OTHER
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BASIC PRINCIPLE OF EXTENDED IRIS CODES

1.BASIC USE

BASICALLY THE "SECTION CODE" FIELD CAN BE USED FREELY TO ENTER EITHER:

- "STANDARD" (TECHNICAL) IRIS SECTION CODES

- "NON-TECHNICAL FAILURE" (NTF) CODES
- SIMPLE THREE_BYTE EXTENDED CONDITION CODES

(DUE TO THEIR DIFFEREN BASIC STRUCTURE,COMMON CODES THAT MIGHT CREATE CONFUSION WILL NOT EXIST)

SECTION
NTF Code, or

CONDITON

CODE,

EXT.

CODE

CONDITION SYMPTOM
CODE CODE

2. ADVANCED USE

PCB

REF.NO.

DEFECT REPAIR

PART NO.

Q DQD I!I DDDQDDD DDDDQDDDD DDDDDDDDDDZODDDDDDDDDD DZD DZD DZD Q

CODE CODE

QTY FLAG

A "STANDARD" IRIS LINE IN WHICH THE CONDITION CODE CONTAINS THE LETTER "X" IS CONVERTED INTO AN "EXTENDED"S IRIS LINE.

CONDITION
CODE

DQD l!l

CONDITION

EXTENDED

CODE

DETAIL 1

NENEERE
7

DETAIL 2

IIIIEIIII DDDDDDDDDDZODDDDDDDDDD DZD DZD DZD Q

OTHER EXTRA
VERSION/ DATA (e.g.
CHANNEL/ SERVCIE
REQUENCY PROVIDER)
/ TO BE
INFORMATION FURHTHER
DEFINED
BASIC SCREENLOCATION MATRIX
DETAILED MATRIX
11 12 13 21 22 23 31 32 33
14 15 16 24 25 26 34 35 36
17 18 19 27 28 29 37 38 39
BASIC MATRIX
10 20 30 41 42 43 51 52 53 61 62 63
40 50 60 44 45 46 54 55 56 64 65 66
70 80 90 47 48 49 57 58 59 67 68 69
71 72 73 81 82 83 91 92 93
74 75 76 84 85 86 94 95 96
77 78 79 87 88 89 97 98 99
[L10 |[TOP LEFT | [L30 |[TOP RIGHT | |L50 |[CENTER MIDDLE | [L70 |[BOTTOM LEFT | [L70 |[BOTTOM RIGHT |
[L11  |[TOP LEFT L11 | [L31 |[TOP RIGHT L31 | |51 ||CENTER MIDDLE L51 | [L71 |[BOTTOM LEFT L71 | |L71 |[BOTTOM RIGHT L91 |
[L12  |[TOP LEFT L12 | [L32 |[TOP RIGHT L32 | [L52 |[CENTER MIDDLE L52 | [L72 |[BOTTOM LEFT L72 | [L72 |[BOTTOM LEFT L72 | (2] FORIZONTAL LINE A7 11 |
[L13  ||TOP LEFT L13 | [L33 ||TOP RIGHT L33 | |53 ||CENTER MIDDLE L53 | [L73 |[BOTTOM LEFT L73 | |L73 |[BOTTOM LEFT L73 | [L2][HORIZONTAL LINE AT 14 |
[L14 |[TOP LEFT L14 | [L34 |[TOP RIGHT L34 | [L54 |[CENTER MIDDLE L54 | [L74 |[BOTTOM LEFT L74 | [L74 |[BOTTOM LEFT L74 | (73] HORIZONTAL LINE AT 17 |
[L15 |[TOP LEFT L15 | [L35 |[TOP RIGHT L35 | |L55 |[CETNER MIDDLE L55 | [L75 |[BOTTOM LEFT L75 | [L75 |[BOTTOM LEFT L75 | [Ca [ HORIZONTAL LN AT 41 |
[L16 ||TOP LEFT L16 | [L36 |[TOP RIGHT L36 | |L56 ||CENTER MIDDLE L56 | [L76 ||BOTTOM LEFT L76 | |76 |[BOTTOM LEFT L76 | [C5 [ HORIZONTAL LINE AT 44 |
[L17  |[TOP LEFT L17 | [L37 |[TOP RIGHT L37 | [L57 |[CENTER MIDDLE L57 | [L77 |[BOTTOM LEFT L77 | [L77 |[BOTTOM LEFT L77 | [C6|[HORIZONTAL LiNE AT 47 |
[L18  |[TOP LEFT L18 | [L38 |[TOP RIGHT L38 | |L58 ||CENTER MIDDLE L58 | [L78 |[BOTTOM LEFT L78 | |L78 |[BOTTOM LEFT L78 | [L7 [ HORIZONTAL LINE AT 71 |
[L19 |[TOP LEFT L19 | [L39 |[TOP RIGHT L39 | [L59 |[CENTER MIDDLE L59 | [L79 |[BOTTOM LEFT L79 | [L79 |[BOTTOM LEFT L79 | (L8| [HORIZONTAL LiNE AT 74 |
[LH9|[HORIZONTAL LINE AT 77 |
[L20 |[TOP MIDDLE | [L40 ||CENTRE MIDDLE | |L60 ||CENTRE RIGHT | |L8o ||BoTTOM MIDDLE |
[Lv1 ||VERTICALLINEAT 11 |
[L21 |[TOP MIDDLE 21 | [L41 ||CENTRE MIDDLE 41 | [L61 |[CENTRE RIGHT 61 | [L81 |[BOTTOM MIDDLE 81 |
[Lv2 ||VERTICAL LINEAT 12 |
[L22 |[TOP MIDDLE 22 | [L42 ||CENTRE MIDDLE 42 | [L62 ||CENTRE RIGHT 62 | |82 |[BoTTOM MIDDLE 82 |
ILv3 ||VERTICALLINE AT 13 |
[L23 |[TOP MIDDLE 23 | [L43 ||CENTRE MIDDLE 43 | [L63 ||CENTRE RIGHT 63 | L83 |[BOTTOM MIDDLE 83 |
[Lv4 ||VERTICAL LINE AT21 |
[L24 |[TOP MIDDLE 24 | [L44 ||CENTRE MIDDLE 44 | [L64 ||CENTRE RIGHT 64 | |84 |[BOTTOM MIDDLE 84 |
[Lv5 ||VERTICAL LINE AT22 |
[L25 |[TOP MIDDLE 25 | L45 ||CENTRE MIDDLE 45 | [L65 |[CENTRE RIGHT 65 | |L85 |[BOTTOM MIDDLE 85 |
ILv6 ||VERTICAL LINE AT 23 |
[L26 |[TOP MIDDLE 26 | L46 ||CENTRE MIDDLE 46 | [L66 |[CENTRE RIGHT 66 | |L86 |[BOTTOM MIDDLE 86 |
[Lv7 ||VERTICAL LINE AT31 |
[L27 |[TOP MIDDLE 27 | [L47 ||CENTRE MIDDLE 47 | [L67 ||CENTRE RIGHT 67 | [L87 |[BOTTOM MIDDLE 87 |
|Lv8 ||VERTICAL LINEAT 32 |
[L28 |[TOP MIDDLE 28 | [L48 ||CENTRE MIDDLE 48 | [L68 ||CENTRE RIGHT 68 | |L88 |[BOTTOM MIDDLE 88 |
[Lv9 ||VERTICAL LINE AT33 |
[L29 |[TOP MIDDLE 29 | [L49 ||CENTREMIDDLE 49 | [L69 |[CENTRE RIGHT 69 | |L89 |[BOTTOM MIDDLE 89 |




